كتاب المواطنة الرقمية 


مع التقدم التكنولوجي والشورة التقنية كان من الضروري وضع ضوابط 
ومعايير للتعامل مع هذا التقدم؛ فظهر ما يسمى بالمواطنة الرقمية» التي تحمينا من 
مخاطر هذا التطور .. فبالمواطنة الرقمية نحن قادرون على أن نتغلب على سلبيات 
الإنترنت والعكنولوجيا بوجه عام؛ فهي ليست تقنية ولكنها ثقافة يحب أن تتوفر 
لدى جميع المستخدمين الرقميين» فهي بالنسبة للعالم الرقمي تُشبه القيادة 
للسيارات في العالم الواقعي. 

وتعنى مزيج من المهارات الفنية والاجتماعية التي تجعل الشخص Gab‏ في 
تسخير التكنولوجيا ومهارات التواصل والعمل الرقمية الحديثة واستخدامها 
oll‏ في عصر المعلومات للاستفادة القصوى منها Caley ge‏ واقتصاديًا 
واجتماعيًا وثقافيًا وروحيًا لتعظيم فرص نجاحه ونجاح مجتمعه ودولته في ختلف 
جوانب الحياة؛ لذا كان من الضروري دمجها داخل المنظومة التعليمية بمقرراتها 
وأذشطتها. 

تامر الملاح 


dr.temo@ymail.com 
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الإهداء 


ليس الحياة بأنفاس ترددها ** * إن الحياة حياة القكر والعمل 
فمن أي أبواب العناء سأدخل وبأي أبيات القصيد fel‏ وفي كل 
لمسة من جودكم وأكفكم للمكرمات أسطرء إلى أصحاب 
الأيادي البيضاء ا فة JAIL‏ والعطاء يسرفى أن pal‏ 
هذا الإهداء الذي يقف متواضعًا أمام شموخ العطاء وعطاء 
الشموخ لما GE‏ عنكم جميعًا من كرم الأخلاق وإخلاص في 
العملء فالعفوس المشرقة الأبيه تستحق متا تحية إجلال ASh‏ 
لأشخاصكم الذي لا تُنسى؛ كنتم كسحابة معطاءه سقت الأرض 
فإخضرت» كنتم ولا زلعم كالشخلة الشامخة تعطي بلا حدودء إلى 
الأهل والأحباب والعلماء والأخوة والأصدقاء جزاكم عنى أفضل 
ما جزى العلماء المخلصين» وبارك الله لكم وأسعدكم أينما 
حطت بكم الرحال. 

لا القلب ينسى ولا الأيام تنسينا أحبةسكنوايومّامآقينا 
في كل زاوية لكم ذكرى معطرة 2 قد أنبتت منكم وردًا وفسرينا 

بالعلمتحلولحيق 


المولف 
تامر الملاح 
2016/10/1 
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نظام «اهيكل» المواطنة الرقمية اتصور مقترح» ب BA‏ 
أهداف ذشر ثقافة المواطنة الرقمية ا 40 
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Scanned by CamScanner 


الموضوع الصفحة 
المواطنة الرقمية وعلاقتها بمنظومة التعليم enn‏ ناوخ 
أنماط استخدام التكنولوجيا والكمبيوتر في التعليم eee‏ لوه 
الفصل الثاني 
( المواطنة الرقمية محاور ومبادئ ( 112-57 
ثقافة الاستخدام الآمن للانترنت للكبار والصغار Ses‏ 400° 
plas Coole‏ الآمن SON‏ 104 
نصائح عامة لاستخدام AN‏ 107 
معايير ta A‏ عل الواطنة الرقمية ب اس سس 408 
مايحتاج أولياء الأمورلمعرقته عن المواطنة الرقمية يس سل 111 
الفصل الثالث 
( المواطنة الرقمية معايير وتجارب ونماذج ( 442-113 


5 115 
المعلم والمواطنة الرقمية — — 17 
المواطنة الرقمية والشبكات الاجتماعية aa‏ 
مقارنة بين المواطنة الرقمية والمواطنة التقليدية س 122 


Scanned by CamScanner 


المواطنة الرقمية — تحديات وآمال ee‏ 
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نماذج تطبيقية في المناهج الدراسية على المواطنة الرقمية — 138 
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) مقرر المواطنة الرقمية وأدوات قياسها ) 166-143 
لماذا جب تدريس المواطنة الرقمية .. عت چ 145 
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مقدمة الكتاب 


الحمد لله رب العالمين» الذى أنار عقولناء ويسر طريقناء وشغل أوقاتنا ly‏ 
ينفعناء نحمده تعالى ونشكره على كل حال» والصلاة والسلام على أشرف وخير ES‏ 
at‏ المرسلين» فنسأل الله أن يحكون عملنا خالصًا لوجه الله الكريم = آمين. 

أما بعد ... 

Uf‏ تبحث عن Gi, pial‏ في هذا العصر - وخاصة فى المجال التقني 
والتكنولوجي - لم يعد ذلك GE‏ وذلك OY‏ التقدم في Se‏ ذاته يحتاج إلى خريطة 
وضوابط تنظّم العمل بداخله» وتكون بمثابة السيناريو الذي pod‏ عليه حتى 
نصل إلى نتائج مضمونة» فلو ترك الأمر دون إجراء ذلك GASS‏ تقدمنا هذا إلى 
سلبيات نحن في غنى عنها. 

نشهد WL‏ ثورة هائلة في التطور التكنولوجي والمعلومات الرقمية؛ فالتقنية 
أصبحت جزءًا YER‏ مُستغنى عنها في نسيج حياتنا U)‏ تقدمه من تسيير وتيسّر 
مهام ووظائف حياتنا اليومية. وثورة التكنولوجيا والمعلومات التي نعيشها تحمل 
معها الكثير من الإيجابيات والسلبيات للفرد والمجتمع» ومن واجبنا كأفراد 
ومستخدمين للتقنية SI‏ نسعى ونتعاون لتوظيف التقنية في الطرق الصحيحة Úi y‏ 
لقواعد أخلاقية سليمة» مع مراعاة الضوابط الدينية والقانونية» والتي ستعمل على 
H‏ من سلبيات التقنية على المجتمع؛ لذا Gags‏ للعمل معًا من أجل المساهمة 
بنشر وتطبيق مفاهيم المواطنة الرقمية للارتقاء نحو جتمع Fly‏ ومثقف. 

ففي las‏ - هذا - عن تعريف المواطنة لابد من الإشارة إلى علاقات على ثلاث 
مستويات هذا التعريف؛ وهي: «المواطن والدولةء المواطن والمواطن» المواطن 
والفضاء الذي يعيش as‏ وفي الحديث عن المواطن والفضاء الذي يعيش فيه نذكر 
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ما قاله الصحفي الفرذسي (دافيد كولومبليد) في كتابه «المواطن الرقمي»: اليعيش 
العالم - حالیًا - منعطمًا مهما وحاسمًا وسريعًا في تاريخه AS‏ انه يتجه نحو نبط 
Glam‏ جديده عبر Gs‏ ثقافة الإنترنت - الإمبراطورية الرقمية SN‏ وضعت 
العقافات الإنسانية السائدة منذ OYT‏ السنوات في مواجهة تحديات حقيقية 
فمختلف قطاعات النشاط GLIY‏ تعرّضت إلى هزة حقيقية» وأنه ينبغي على كل 
قطاع منها أن يجابه على طريقته - ما يسميه المؤلف -: الاجتياح الرقمي. وُشير 
المؤلف إلى أن العحولات التي حدثت كبيرة ونوعية. 
وجعلنا في اهتمامنا اليوم عرض للمواطنة الرقمية على اعتبار الجانب الإيجابي 
للثورة الرقمية التي تفتح أمال عريضة في منظور المستقبل» ذلك على أساس أن 
الإنترنت هو الحقافة للجميع» وحرية التعبير للجميع على قدم المساواة. 
في عام 2012 تجاوز عدد الأجهزة النقالة الموصولة عدد الناس على كوكب 
الأرض:ة مع حركة البيانات المتنقلة التي أصبحت الآن 8 مرات أكبر ما كانت عليه 
على شبكة الإنترنت ALLS‏ بأكملها في عام 2000؛ حيث Ól‏ حياتنا اليومية - 
وبشكل متزايد - تحولت lt‏ رقمية» ونستخدم بثقة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات والتقنيات الحديثة للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية والتعليمية 
والعقافية والاقتصادية... إلخ. وطور العديد منا مهارات pel‏ النقدي في الفضاء 
الإلكترونيء ولكننا كعرب لا تزال ذسبة كبيرة منا لا تحترم مفاهيم الخصوصية 
وحرية التعبير في العالم الرقمي» ما يؤكد صعوبة تعزيز قيم المواطنة الرقمية وربطها 
a bl‏ الوطنية» وضعف ما يتم إنفاقه على البحث العلمي في هدم الفجوة الرقمية 
ومشاريع عو الأمية الرقمية الإلكترونية في وطننا العربي الكبير - فالمواطنة الرقمية 
هي EH‏ من المهارات LH!‏ والاجتماعية التي تجعل الشخص ناج في تسخیر 
التنولوجيا ومهارات التواصل والعمل الرقمية الإلكترونية الحديفة 


5 واستخدامها 
بأمان في عص رالمعلومات للاستفادة القصوى مها مهيا oleg‏ فته 


ديا واجتمايًا 
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وثقافيًا وروحيًا لتعظيم فرص نجاحه ونجاح مجتمعه ودولته وأمته في مختلف جوانب 
الحياة ضمن محددات القوانين والتشريعات 'لمحلية والدولية؛ دون أن يخرج عنها 
أوالعمل بمنأى عنها. 

تسخير العقنية والتكنولوجيا في الحياة العامة والحياة العلمية والتعليمية بشكلٍ 
يمكننا من التعامل بأمان في عصر الاختراقات؛ ما gle‏ لنا فائدة على مختلف 
القطاعات El,‏ منقطع النظير. 

ól‏ المواطنين الرقميين يتواصلون بصورة مستمرة ويُحيطون أنفسهم بهالة من 
الخصوصية التي fies‏ هم خلق مجتمعات تشاركهم الاهتمام نفسه» pbaldy‏ 
علاقة وترابطا اجتماعيًا إلكترونيًا ليس بالضرورة أن يكون بضميرٍ حي» ولكنه 
مشبّع لرغباتهم الخاصة» وعالم يجدون فيه أنفسهم أو يقضون فيه أوقات فراغهم 
والحصول على الكثير من المعلومات التي تهمهم وتعنيهم على وجه العحديدء عبر 
وسائل الإعلام الجديدة على نطاق عالمي. وأرى أن مفهوم الأخلاق - حسب ما 
يعتقد به كل مجتمع في الوقت الحاضر - سيذهب مع الريح بلا رجعة» لتسود العالم 
في المستقبل ple‏ أخلاقية واجتماعية جديدة من لا يستطيع أن يواكبها سيجد 
نفسه خارجًا عن الأنماط الإلكترونية الاجتماعية المتعارف عليها والمقبولة لدى 
الأجيال القادمة؛ وبالتالي لن يمثل جزءًا من ذلك المجتمع؛ وسيكون للمثاليات قيم 
مختلفة دون انهيار كامل للقيم المجتمعية والروحية AML‏ 

ولكن سيكون المتمسك بتلك القيم شخصًا غريب الأطوار لا يقبل التغيين 
وسيظهر ثُوّار أو ميليشيات الحفاظ عل القيم الموروثة» وسيدخلون في صراع مع 
موجة المواطن الكوني الحديث» فهل سيصبح المجتمع USS‏ بما فيه الكفاية للازدهار 
في عصر الحكومات الذكية ؟. المواطن الرقمى هو ذسخة القرن ال 21 من BUN‏ 
الشعبي الذي قد يمتد - Chat‏ - خارج نطاق سيطرة المؤسسات الحكومية» وهو 
عابر لحدود وسائل الإعلام التقليدية» ولكن ما هو دور التكنولوجيا الرقمية 
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الفعلية في النشاط الشعي وتطوير المجتمعات ؟ يقول بعض عشاق الونترنت: إنه 


يلعب دورًا Lut‏ في تمكين الناس اجتماعيًا وفكريًا Urry‏ وثقافيًا gay‏ 
واقتصاديًا وسياسيًا ويعطي للحكومات مساحات أكبر للتعامل والتواصل م 


جمهور أكبر خلال QS‏ معدودة. 
والإنترنت يمحكن أن يجلب الجميع إلى مكان الحدث وإن كان ملحميّه ويجعل 
جزءًا منه يتأثر ويؤثر فيه عن ced‏ بل يُعيد التكهنات حول حقيقة الموقفه 


ويكون صانعًا للحدث مثله مثل مَنْ هم على أرض الواقع. ولكن الخطر الأكير 
من وسائل التواصل الاجتماعي هو ركوب الاستغلاليين الذين تحرّكهم أيديولوجيات 
متعصبة إقصائية وضيقة الإنترنت لجعل الأخيرة منصة متحركة على مدار الساعة 
للسيطرة على العقول والقلوب» وتحريك الرأي العام» وتضليل العامة» وبمارسة 
الابتزاز السياسي والاجتماعي والديني؛ لخلق قاعدة شعبية وهمية» لتحوّل عيون 
العالم عنهم في بمارستهم للتطهير الفكري. ولكن في نهاية المطاف ما يهمنا أن 
نصبح نحن وأفراد أسرتنا وأصدقاؤنا وزملاؤنا ومن يهمنا أمرهم؛ مواطنين رقميين 
صالحين وأذكياء» وخاصة جيل JULY‏ والشباب. 

ومن الضروري أن ينشر الأهل ثقافة التعامل الحضاري مع العكنولوجيا الحديثة 
والأبعاد القانونية لاستخدامات العالم الافتراضي» حت لا يجرّم أي شخص يسبب 
الإساءة للغين أو في حالة ارتكاب جريمة عبر الإنترنت» من دون قصد ونية 
جنائية» ولحكن الضرر منه وقع؛ ولابد من أن يأخذ القانون مجراه لضبط المجتمع 
وعدم العفريط في حقوق العباد. فتوجيه الألفاظ aL‏ وتوجيه الشتائم والإشاعات 
SI,‏ والقصص العرقية والعنصرية والإقصائية ومهاجمة الديانات والعقافات 
والدول والشعوب والقذف الشخصي - بل التحرش اللفظي والنفسي والمعنوي على 
شبكة الإنترنت - يجب ألا يكون له مجال في الدول التي يحكمها القانون والنظاء» 
فاجعلوا أبناء كم وبناتحكم مدركين لأهمية أخلاقيات التعامل مع وسائل التواصل 
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الاجتماعي» وهي رسالة للجميع كذلك» of‏ السلوك التعسفي والإجراي Selly‏ 
أو تشكيل الجمعيات والتنظيمات السرية أو غير المرخص للا - Sy‏ كان إلكترونيًا - 
ونشر التعصب والتطرف المذهبي والفكريء يجب أن يقابله عقاب على قدر الجريمة 
المرتكبة. فالمعلومات الكاذبة والملفقة على سبيل المثال عبر شبكة الإنترنت أو 
تطبيقات الحواتف لها عواقب وأضرار وخيمةء قد تتسبب في إثارة البلبلة والفتن في 
المجتمعات الآمنة المستقرة» ناهيك عن SLs‏ في الأرواح وخسائر مالية ونفسية 
ومعنوية جسيمة» ويحق للجهات المتضررة؛ سواء كانت حكومية أو خاصة» أو 
e e E‏ 
وبالمقابل يجب التأكد من أن أطفالك يعرفون كيفية تمييز ما إذا كانت 
المعلومات على الإنترنت Elpo‏ أو cas.‏ وما هي المواقع التي يجب أن يتجنبوها 
والموضوعات السلبية والضارة وكيفية الابتعاد عنها وعدم الخوض فيها. وتلك هي 
مسؤولية الأسرة والجهات التعليمية للتعاون مع جهات نشر الوعي والأمن الفكري 
في المجتمع» ويجب أن نعلّم أفراد أسرنا كيف يقرءون» oÉ‏ على المواقع 
الإلكترونية وما يُنشر فيها ge‏ فاحصة ناقدة» وأن يتشككون في مصداقيتها 
والرجوع S‏ الأسرة أو الجهات الرسمية لأخذ المعلومات المؤكدة» فدع طفلك أو 
ابنك أو ابنتك المراهقة يعرفون أنهم سيمرون على معلومات كاذبة فيها مغالطات» 
oly‏ هناك جهات وأشخاصًا وجهات تحاول saelas‏ واستدراجهم لاستغلاهم 
الاستغلال الخاطى» oly‏ كان الظاهر يبدو طبيعيًًا وفي غاية اللطف» أو يبدو أنه من 
جهة رسمية أو مصرّح Lb‏ تلك المسؤولية يجب أن تتحملها الأسرة للقيام بدورها 
على أكمل وجه Gd‏ مواطن رقمي صالح. 
ومن المشاكل | التي تواجه المواطن والهوية الرقمية النموذجية؛ هي: 
كيفية الربط بين dahl‏ الرقمية وهوية الدول وقيمها الأصيلة؟ وهي مسألة يجب أن 
trae‏ نشر العوعية عنها بقدر كبير في المدارس بمختلف مستوياتها 
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ومؤسسات التعليم العالي بصورة dle‏ بجانب تكثيف حملات التوعية الإعلامية 
الحادفة المقاومة للوقوع كضحية لسيطرة رقمية من الجهات المختصة بالدول 
فيجب أن يدرك الشباب والأطفال والبالغون على حدّ سواء أن الإنترنت يترك Uy‏ 
رقميًاء يبقى مع الشخص طوال عمره» عمره؛ ومن E‏ اقساع نطاق مفهوم المواطنة للوصول 
إلى هدف المواطنة الرقمية الذكية. 

فشهدت السنوات الماضية طفرات متلاحقة في تكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومات» رافقها تغيّر في قدرات الأفراد في التعامل مع التكنولوجيا نحو السهولة 
واليسر والسرعة في عمليات التواصل والوصول إلى مصادر المعلومات. Ky‏ لا ÉL‏ 
فيه أن هذه الغورة التكنولوجية الحديثة نتج عنها سلوكيات CALS‏ بين AEN‏ 
إذا ما استّغلت على الوجه الأمثل» والسلبية؛ إذا تمرد مستخدموها على القواعد 
الأخلاقية والضوابط القانونية التي تنظم شؤون LH‏ الإذسانية. والفارق بينهما 
كيفية استخدام الفرد Ub‏ لذا فإن هذه الشورة تستحق الاهتمام بها ودراستها من 
جميع جوانبها التقنية والتربوية لمعرفة مدى تأثيرها على الفرد والمجتمع. 

فإذا كنا - ELL‏ - نستطيع معرفة اهتمامات أبنائنا ومراقبة علاقاتهم 
بالآخرين» فقد أصبح أبناؤنا OW‏ يتواصلون مع مجهولين رقميين قد يشكلون خطرًا 
حقيقيًا عليهم» وأصبح من شبه المستحيل في هذا المجتمع الرقمي السيطرة على آلية 
استخدامهم للتكنولوجياء ولا سيما أن الدراسات والإحصاءات تشير إلى تزايد sac‏ 
مستخدي الإنترنت حول العالم - حيث يشير موقع (GlobalwebIndex)‏ 3 
تقريره )2015 (Jan‏ إلى أن عدد مشتركي الإنترنت حول العالم بلغ (3.010 
tite (Oph‏ أي ما نسبته )742( من عدد سكان العالم» منهم (2.078 
بليون) مشترك في مواقع التواصل الاجتماعي؛ أي )429( من العدد الإجمالي 
لسكان العال» وبين التقرير ذاته أن عدد الساعات التي يقضيها الفرد على الإنترنت 
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وفك يوي تراوحت بين (2.7 ساعة) باستخدام الأجهزة المحمولة الذكية وبين 
(4.4 ساعة) باستخدام الكمبيوتر المكتبي أوالمحمول. 
وفي Glu‏ آخر؛ أشارت الإحصاءات والدراسات إلى تزايد الدلائل إلى 
العكنولوجيا وإساءة استغلالحاء لذا فنحن في أَمَس الحاجة إلى وجود سياسة وقائية 
تحفيزية وقائية ضد أخطار التكنولوجياء وتحفيزية للاستفادة المُثلى من إيجابياتها» 
ومع ازدياد مستخدي الحكنولوجيا في العالم أصبح هنالك حاجة ملحة للحديث 
عن الاستخدام المسئول للتكنولوجياء ومن هذا المنطلق ظهر مصطلح جديد أصبح 
يكتسب زخمًا واهتمامًا كبيرين في جميع أنحاء العالم؛ وهو مصطاح المواطنة الرقمية 
- وفي هذا الفصل سوف نتطرق إلى مفهوم المواطنة الرقمية ومحاورها الأساسية. 
[خلف yusof‏ 2015م] 


ولقد ساهمت ثورة الإنترنت والاتصالات الرقمية في انتشار وتطور مواقع 
التواصل الاجتماعي وعمليات الوصول إلى مصادر المعلومات بسهولة وسرعة فائقة» 
ولهذه الخورة المعلوماتية آثار إيجابية على الفرد والمجتمع إذا ما تم استغلال 
واستخدام وسائل الاتصال والعقنية الحديثة على الوجه الأمثل» وتبرز آثارها السلبية 
مع عدم الالتزام بالقواعد الأخلاقية والضوابط والقوانين في مجتمعاتنا العربية 
والمبادئ الأساسية التي تنظم شؤون حياتنا الإنسانية. 

لقد كنا في السابق تَعْلّم dey‏ معرفة شبة تامة باهتماماث أبنائنا ومدى 
علاقتهم مع الآخرين؛ وكنا على مقدرة Ob‏ نراقب سلوكياتهم اليومية ومن هم 
أصدقائهم الذين يقضون أوقاتهم معهم» إلا أن أبنائنا أصبحوا اليوم يتعاملون مع 
مجهولين من خلال العالم الافتراضي الرقمي (digital virtual world)‏ ويتواصلون 
مع bul‏ رقميين من خلال مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي» ويتصفحون 
مواقع عديدة على الإنترنت منها المفيد ومنها الذي يعرض أفكار خطيرة وغير 
مقبولة في مجتمعاتناء مما ae hs Ka‏ على ثقافتهم وأفكارهم ومعتقداتهم 
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المستقبلية. وتقول بعض الدراسات أن أبنائنا والمراهقين منهم يستخدمون شبكان 
الإعلام الاجتماعي ووسائل التواصل الرقمي بمعدل يتجاوز أحيانًا GLa‏ ساعات 
thay‏ من خلال المواتف الذكية المحمولة والأجهزة اللوحية» ما يعني أن هز, 
التقنيات ووسائل الاتصال الرقمية تؤثر فيهم تقريبًا نصف الساعات التي يقضونها 
في التواصل مع عائلاتهم والاستفادة من معلميهم. 


كم من الوقت تقضيه على الإنترنت؟ 


24.49% 


3.86% 


أكثر من 10 10-8 ساعات 7-5 ساعات 4-3 ساعات 2-1 ساعة أقلمن1 
ساعات ساعة 


٠‏ 2896 من أفراد العينة يمضون 4-3 ساعات على شبكة الإنترنت 
e‏ 12% فقط من أفراد العينة يمضون أكثر من عشر ساعات على شبكة الإنترنت 
e‏ 496 فقط يمضون أقل من ساعة واحدة على شبكة الإنترنت 


عالم التقنية - العالم العربي على الإنترنت 2014 

لذا فنحن Gals‏ الحاجة إلى سياسة وقائية تحفيزية؛ وقائية ضد أخملا 

s 8‏ 9 ر 

العكنولوجياء وتحفيزية للاستفادة المُثلى من إيجابياتها. إننا له نتحدث هنا عن 


سياسة جديدة يجب أن نكتب سطورها لاول مرة ولم يسبقنا إليها أحب بل 
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Digital في دول العالم المتقدم ب امفهوم المواطنة الرقمية‎ eon Los Sass 
-« Citizenship 
[p2014 حداد»‎ ee] 


إن دولًا متقدمة عديدة - مثل بريطانيا OLY I,‏ المتحدة وكندا - تدرّس 
لطلابها في المدارس موضوعات خاصة بالمواطنة الرقمية في إطار منهج التربية 
الرقمية» كما نجد في نفس الإطار المشروع الذي وضعته أستراليا تحت شعار 
«الاتصال بثقة : تطوير مستقبل أستراليا الرقمي» ؛ والذي ينص عل تعميم 
تدريس المواطنة الرقمية للطلاب مع تدريب الآباء والمعلمين عليها وفق خطة 
وطنية متكاملة. كما تخطط فرنسا لجعل موضوع المواطنة الرقمية قضية وطنية 
SS‏ 

[مصطفى القايد, [P2014‏ 

لكن كيف يمكننا حماية مجتمعنا من هذه المخاطر ؟ AS,‏ نكوّن ثقافة 
جيدة لاستخدام هذه العكنولوجيا وما تجلبه من سلبيات وايجابيات بشكلٍ آمن s‏ 

ےا ا ا ھی RET‏ يةء التي تحمينا من مخاطر هذا 
العطورء لكن ما هي المواطنة الرقمية ؟ وما الأساليب التي يجب of‏ نتبعها 
لاستخدام الإنترنت بطريقة آمنة ؟. 

أن تحكون مواطن إلكتروني ورقمي صالح فهذا ما تهدف إليه المواطنة الرقمية» 
إضافة إلى تمكين الفرد من الاستخدام المنظم والسوي للتكنولوجيا في الحياة العامة 
والعلميةء وذلك لأجل تحقيق ما يصبوا إليه الفرد. 

فبالمواطنة الرقمية نحن قادرون de‏ أن نتغلب على سلبيات الإنترنت 
والتكنولوجيا برجه عام» فهي ليست تقنية ولكنها ثقافة يجب أن 5 تتوفر لدى جميع 
المستخدمين الرقميين» فالمواطنة الرقمية في العالم الرقمي تُشبه القيادة للسيارات في 
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O‏ سير 
العالم الواقعي؛ لذا لابد أن نلتزم بقواعد المرور وقوانينه حتى ذسير بسلام ومان 
ونصل إلى مبتغاناء هكذا LY‏ أن نلتزم بالقوانين الرقمية حت نعيش ÉD‏ أمنين 


سالمين. 
المؤلف 


تامر الملاح 
2016/10/1 
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محتويات الفصل : 
** مفهوم المواطنة. 
* مفهوم المواطنة الرقمية. 
% مسميات ومصطلحات مرتبطة. 
 #*‏ الفرق بين المواطن الرقمي والمهاجرالرقي. 
$ من هوالمواطن الرقمي؟. 
* مواصفات المواطن الرقمى. 
** نظام «هيكل» المواطنة الرقمية 
اتور AC fe‏ 
g‏ أهداف ذشر المواطنة الرقمية. 
**2 أهمية المواطنة الرقمية. 
U **‏ الاهتمام بالمواطنة الرقمية. 
% التربية على المواطنة ومراحل 
تنميتها «دورة التعلم العكنولوجي». 
- مراحل تنميتها. 
- شروط تنمية المراحل. 
*#*- المواطنة الرقمية وعلاقتها بمنظومة التعليم. 
#ه أنماط استخدام العكنولوجيا 
والكمبيوتر فى التعليم. 


الفصل الأول 
مفاهيم وأهداف 
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*٭ مفهوم المواطنة : 

ينظر إليها الكثيرون على أنها الانتماء للوطن والالتزام بقوانينه ودستوره 
ولكن المواطنة بشكل عام: هي مفهوم أوسع من ذلك لا يعرف معناه سوى من يقدر 
كل حفنة رمل من تراب وطنه» فهي شيء معنوي في نفوس أبناء الوطن. 

المواطنة هي علاقة بين الفرد والدولة يحددها الدستور بما ينص عليه من حقوق 
وواجبات للمواطن» ومؤداها حب وإخلاص المواطن لوطنه وخدمته له في أوقات 
السلم والحرب» وتشمل المواطنة مفهوم الانتماء؛ والذي يعني انتساب الفرد لكيان 
ماء يڪون منصهرًا فيه شاعرًا بالأمان في أرضهه Ge‏ له ومعترًا بهويته» فخورًا 
بالانتساب له» وفي ذات الوقت منشغلًا بقضاياه de‏ إدراك بمشكلاته» وملتزمًا 
بقوانينه وقيمه» ومراعيًا للصالح العام ومحافظًا على مصالحه وثرواته» غير متخل 
go we‏ في أوقات الأزمات والمحن؛ لذا فالمواطنة هي البوتقة التي تنصهر فيها جميع 
الانتماءات لصالح انتماء واحد فقط هو الوطن؛ دون أن يعني ذلك إلغاء الانتماء 
للقبيلة أو الأسرة أو المنطقة أو خلافه» Lily‏ يعني عدم تعارض هذه الانتماءات 
للانتماء SV‏ للوطن. 

عرفت دائرة المعارف البريطانية المواطنة (Citizenship)‏ بأنها: «علاقة بين 
فرد yay‏ كما يحددها قانون تلك الدولة boy‏ تتضمنه تلك BAJ‏ من واجبات 
وحقوق في تلك الدولة» والمواطنة Jus‏ ضمئًا على مرتبة من الحرية مع ما يصاحبها 
من مسؤوليات». 

وورد في ا موسوعة السياسية: أن المواطنة هي: «صفة المواطن الذي يتمتع بالحقوق 
ويلتزم بالواجبات التى يفرضها عليه انتماؤه إلى الوطن» وني قاموس علم الاجتماع 
تم تعريف المواطنة: بأنها «مكانة أو علاقة اجتماعية تقوم بين فرد طبيعي ويجتمع 
سياسي - دولة -» ومن خلال هذه العلاقة يقدّم الطرف الأول «المواطن؛ VM‏ 
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ويتولى الطرف Ge!‏ الحماية» وتتحدد هذه العلاقة بين الفرد والدولة عن طريق 
أنظمة الحكم القائمة.. ومن منظور نفسي: فالمواطنة هي الشعور بالانتماء ply‏ 
للوطن وللقيادة السياسية التي هي مصدر الإشباع للحاجات الأساسية وحماية الذات 
من الأخطار المصيرية؛ وبذلك فالمواطنة قشير إلى العلاقة مع الأرض والبلد. 

Gey‏ آخرون ا مواطنة بأنها: هي تمتع الشخص بحقوق وواجبات» وبمارستها في 
بقعة جغرافية معينة» لها حدود محددة» تعرف في الوقت الراهن بالدولة القومية 
الحديثة التي قستند إلى ead‏ القانون. 

فا مواطنة فيأبسط تعريفاتها تتلخص فيما ih‏ هي قيم وسلوك؛ أي تربية وآداب 
وأخلاق وتحكوين وذوق حضاري وتراث مرتبط بقيم وثوابت المجتمع وفلسفته في 
الحياة» فهي تتضمن حب الوطن والتعلق به؛ والفرد مدني بطبعه يميل إلى غيره وهو 
ابن بيئته ومجتمعه؛ فالمواطنة بهذا gall‏ تتضمن التزامات أخلاقية واجتماعية تجاه 
المجتمع والأمة. 

فهي حقوق وواجبات» ومبادرة OLSN‏ ومسؤوليته تجاه نفسه وتجاه الجماعة 
التي ينتمي إليهاء وهذه الحقوق والواجبات لا تمارس إلا في مجتمع عادل وديمقراطي؛ 
يحرص على المساواة وتكافؤ الفرص وتحمّل أعباء التضحية من أجل ترسيخ هذه 
المبادئ وحمايتها وفتح GUT‏ تحسين ممارستها برؤية تتطلع إلى المستقبل وبحماس لا 
تطفى فيه العاطفة على العقل والحكمة. [عبد العزيز قريش» 2008م]. 

لذا فإن المواطنة بشكل عام يمكن تفسيرها لشقين هامين هما على الشحو العالي: 

- الانتماء: أي الانتماء للوطن والدولة Vyas kae‏ والدفاع عن الأرض 
والعرض وحماية الوطن من أي اعتداء BL‏ من الداخل أو الخارج. 
- الحقوق والواجبات: فبالمواطنة ار المواظن Jet‏ :الدولة paad‏ 
الواجبات التي يضعها دستور الدولة على JaK‏ 


> وكذلك dag‏ پت 
بالعديد من الحقوق ما دام منتميًا هذه الدولة حت 


ويعيش عل أرضها. 
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٭ مفهوم المواطنة الرقمية : 

من المخطئ أن يربط البعض بين المواطنة Kas‏ عام والمواطنة الرقمية» AB‏ 
ينظر البعض إلى المواطنة الرقمية على أنها تنمية قيم المواطنة العادية بأدوات رقمية 
وتقنيات تكنولوجية؛ ولكنّ الأمر على خلاف ذلك؛ حيث أن المواطنة الرقمية 
بالنسبة للعالم الرقمي تعني الانتماء والالتزام بقواعد وقوانين وقيم العالم 
الافتراضي الذي ينتمي إليه الفرد» كما هو JU‏ في المواطنة التقليدية. 

فالمواطنة الرقمية بحسب المنهج الأسترالي تعني تزويد الطالب بترسانة من المهارات 
في Je‏ استخدامات تويتر والعدوين الإلكتروني والفيس بوك إضافة إلى إكسابه 
القدرة على استخدام بعض المواقع الإلكترونية الشهيرة لغرض التعلم والدراسة» منهج 
المواطنة الرقمية ley‏ الطالب كذلك مهارات عورية؛ مثل: مهارات البحث» 
والتواصل» ومهارة حل المشكلات» إضافة إلى إثراء معرفته بثقافة بلاده وتاريخهاء 
وتعزيز إيمانه بقيم الحرية والعدالة والديمقراطية. [فارس حسان» 2014م]. 

وحسب تعريفها العام هي: مجموعة الأفكار والمبادئ والبرامج والأساليب التي 
يحتاج الآباء والمعلمون والمربون والمشرفون على استخدام التكنولوجيا أن يعرفوها 
حتى يستطيعوا توجيه الأبناء والطلاب ومستخدمو التكنولوجيا عمومًا. بكلمات 
أخرى هو: منهج يحاول تحميل الآباء والمعلمين مسؤوليتهم في التعامل مع هذا 
التحدي الضخم؛ وهو أيضًا يحاول أن يوجّه البحث العلمي حتى يعمل على إيجاد 
الوسائل المثلى لعوجيه النشء وحمايتهم. وقسعى «المواطنة الرقمية» لإيجاد الطرق 
المُثلى التي تحمي المراهقين والأطفال» دون الوصول إلى حالة التحكم AH‏ 
وخاصة أنه Geol he‏ من المستحيل التحكم فيما يطلع عليه الأطفال 
والمراهقون على شبكة الإنترنت ومن خلال الموبايل. 

الإنترنت Ka‏ عام هو: عالم من المعرفة والعلم والعحديات الفكرية 
LEA,‏ الاجتماعية والأخلاقية» وفيه القليل من الضوابط والقوانين.. وإعطاء 
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الحرية المطلقة لأبنائنا لتصفح واكتشاف هذا العالم المليء بالأفكار والمعلومان _ 
الق قد تكون في أغلب الأحيان غريبة على مجتمعاتنا العربية وثقافتنا الإسلامية 
دعر أيه بتعريضهم لأشد الأخطار الفكرية؛ بحيث تصبح نجاتهم منها تابئ 
GLE‏ ليس إلا.. ومن جهة GAT‏ وضع نظام وجو من التحكم والمراقبة 
الشديدة يحول JA‏ والمدرسة والجامعة إلى بيئة موترة ومرهقة للجميع؛ ولا يحقق 
HLA Gal‏ للمواطنة الرقمية» وهو slo‏ روح وطنية عالية عند الشباب 
والمراهقين؛ والتي هي عادة كفيلة بعلاج كثير من المشاكل. المواطنة الرقمية تسى 
لبث الروح في الإنسان ليكون مواطن رقمي WES‏ يقوم بعمله ويحترم القوانين 
والمسؤوليات والحريات ويستخدم التكنولوجيا بشكل منتظم Shy‏ لخدمة جتمعه 
والناس من مواطني دولته. 
فعندما تنخفض الروح الوطنية Åen‏ الفساد والإهمال وضعف الإنجان بينما 
إذا استطعنا Shs‏ الاستفادة من التكنولوجيا في رفع مستوى الروح الوطنية» فهذا 
يعني تسخير تلك العكنولوجيا TAJ‏ وإخدة هق SN‏ مشكلات الإفسان ait‏ 
وريما يستغرب القارئ أن هناك علماء وكتبًا BL,‏ علمية قسعى لعحقيق ذلك 
وعرَّفها آخرون أنها: مجموعة القواعد والضوابط والمعايير 0 والأفكار 
والمبادئ المتبعة في الاستخدام الأمثل والقويم للتكنولوجياء والتي يحتاجها المواطنون 
صغارًا وكبارًا من أجل المساهمة في G‏ الوطن - فالمواطنة الرقمية باختصار هي: 
توجيه وحمايةء توجيه نحو منافع التقنيات الحديثة» وحماية من أخطارها. فهي أكبر 
من التعامل الذكي مع التكنولوجيا. 
لا ينبغي أن نفهم من معن المواطنة الرقمية أنها تهدف إلى نصب الحدود 
والعراقيل من أجل التحكم والمراقبة» بمعنى بمعنى التحكم من أجل التحك 
اليء الذي يصل a‏ إلى المع والاستبداد ضد المستخدمين برا يتداق ما 


قيم الحرية والعدالة الاجتماعية وحقوق ٠ LOUSY‏ فالمواطنة الرقمية ail‏ 
2 ية إنما تهدف 
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إلى إيجاد الطريق الصحيح ا وحماية جميع ال دمن + LS‏ منهم 


الأطفال والمراهقين» وذلك بت بتشجيع السلوكيات المرغوبة ومحاربة السلوكيات 
المنبوذة في التعاملات الرقمية» bly Ieee‏ رقي يحب وطنه ويجتهد من أجل 
تقدمه. 


ويسكن تعريف ا مواطنة الرقمية كذلك Giy‏ لععريف ا موسوعة الاجتماعية 
بوصفها: بأنها قواعد السلوك المعتمدة في استخدامات العكنولوجيا المتعددة مثل 
استخدامها من أجل العبادل الإليكتروني للمعلومات» والمشاركة الإلكترونية 
الكاملة في المجتمع» وشراء وبيع البضائع عن طريق الإنترنت» وغير ذلك» وتعرف 
أيضًا بأنها القدرة على المشاركة في المجتمع عبر شبكة الإنترنت» كما أن المواطن 
الرقمي هو المواطن الذي يستخدم الإنترنت بشكل منتظم وفعّال. 

Ól‏ مفهوم المواطنة الرقمية له علاقة قوية بمنظومة التعليم؛ لأنها الكفيلة 
بمساعدة المعلّمين والتربويين عمومًا وأولياء الأمور لفهم ما يجب على الطلاب 
معرفته من أجل استخدام التكنولوجيا بشكل مناسب والمواطنة الرقمية هي أكثر 
من مجرد أداة تعليمية؛ بل هي وسيلة لإعداد الطلاب LL AW‏ الكامل في المجتمع 
والمشاركة الفاعلة في خدمة مصالح الوطن عمومًا وفي المجال الرقمي خصوصًا. 
[مصطفى القايدء 2014م]. 

Tas‏ ال مواطتة الرقمية: بأنها Jels‏ الفرد مع غيره باستخدام الأدوات 
والمصادر الرقمية مثل الحاسوب بصورة المختلفة وشبكة المعلومات كوسيط 
للاتصال مع الآخرين؛ باستخدام العديد من الوسائل أو الصورء مثل: البريد 
الإلكترونيء والمدونات» والمواقع» ومختلف شبكات التواصل الاجتماعي. 
[Edmonton catholic schools , 2012]‏ 

Kas MIS,‏ ا مواطنة الرقمية: بأنها إعداد الطلاب لاستخدام تكنولوجيا 
الحاسوب» بطريقة فعالة ومناسبة» من خلال تنمية معارف الطلاب ببرامج ahu‏ 
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apad‏ والجداول الإلكترونية» وبرامج العروض التقدمية» LE py‏ الاتصال 
المختلفة وتغرس فيهم مفهوم المواطنة الرقمية الصحيح وكيفية استخدام Bt‏ 
التقنيات بطريقة مناسبة. ]2013 [Indian Department of education,‏ 


ويمكن إجمال التعريفات السابقة في مفهوم واحد على النحو التالي: 

وتعرف إجرائيًا بأنها: هي جموعة من ال معايير والمهارات وقواعد السلوك الى 
يحتاجها الفرد عند التعامل مع الوسائل التكنولوجية» لكي يحترم نفسه ويحترم 
الآخرين» ويتعلم ويتواصل مع الآخرين» وحمي نفسه ويحمي الآخرين. 

وفي ضوء ما تقدم من تعريفات للمواطنة الرقمية يمحكن تحديد خصائص 
هذه المفاهيم فيما يلى: 

1- الوعي بالعالم الرقمي ومكوناته GW‏ المعرفي للمواطنة الرقمية». 

2- امتلاك مهارات الممارسة الفعالة والمناسبة في استخدامات العالم الرقي 
بآلياته المختلفة «الجانب المهاري للمواطنة الرقمية». 

3- اتباع القواعد الخلقية التي تجعل السلوك العكنولوجي للشخص يتسم 
بالمقبولية الاجتماعية في التفاعل مع الآخرين SLY‏ السلوكي للمواطنة 
الرقمية». [صبحي شرف ومحمد الدمرداش» 2014[ 

4- المواطنة الرقمية تتضمن مجموعة من الحقوق والواجبات والالتزامات فيما 
يتعلق بالتقنيات الرقمية. 

5- إن نشر ثقافة المواطنة الرقمية في مجتمعاتنا من خلال التربية المنزلية 
والمناهج التعليمية في المدرسة والجامعة أصبح من أساسيات oll‏ 
وضرورة L‏ يجب أن تتحول إلى مشاريع وبرامج تربوية بالتعاون 8 
مبادرات المجتمع المدني والمؤسسات الإعلامية حق eed‏ من حماية 
مجتمعاتنا من الآثار السلبية المتزايدة للتكنولوجياء ats‏ الاستقادة 

l=‏ تفادة 
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yet ty‏ منها للمساهمة في تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد الرقمي 
oe‏ 
- إن المواطنة الرقمية تحاول الإجابة عن عدة تساؤلات؛ كيف سنحمي 
ا وااو 
ومن الأضرار الصحية والاجتماعية والاقتصادية والتي يڪن أن تنجم 
عن الاستخدام غير الرشيد للتقنية الرقمية ؟ وإلى GE‏ مدى يمڪن أن 
نترك للتكنولوجيا الرقمية العدخل بشكل سافر في تحديد العديد من 
القرارات المتعلقة بشؤون le‏ المختلفة ؟ وكيف نتصور نوعية عمل 
الشبكة ونوعية خدماتها ؟ كيف نحافظ على أسرارنا ومعطياتنا 
مستقبلًا؟ ومن ييكون المسثول عن توفير هذه الحماية ؟ وكيف نتعامل 
بلياقة وفاعلية مع تلك العكنولوجيا وتقنياتها ؟ [جمال الدهشان » 
2016,[ 
لذا يحب أن تحتوي المواطنة الرقمية على الجوانب الخلاثة الحامة؛ وهم «المعرفي» 
والمهاري» MSL,‏ وذلك SY‏ تنمية المواطنة الرقمية لابد أن تحكون تنمية شاملة 
في نفوس وأداء وأذهان الأفرادء ولا يقتصر الأمر على مجرد الاستخدام فقط» فنحن 
ÁS‏ قيم ومبادئ وليس أفعال وأعمال فقط. 
* مسميات ومصطلحات مرتبطة : 
في بحئك عن المواطنة الرقمية ستجد الكثير من المصطلحات والتي منها ما يعبر 
عن مصطلحات بديلة للمواطنة الرقمية» ومنها fare‏ عن مصطلحات مرتبطة 
b‏ لذا نوضح تلك المصطلحات في JY‏ 
* المواطنة الرقمية 
* المهاجرون الرقميون. 
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ASNAN" 
البوتقة الرقمية.‎ * 
الزوار«المقيمون» الرقميون.‎ * 
جيل الإنترنت.‎ * 
جيل الألفية.‎ * 
الإتيكيت الرقي.‎ * 
الديمقراطية الرقمية.‎ * 
الحريات الرقمية.‎ * 
القيادة الرقمية.‎ * 
Aged ASL * 
ويجب توضيح بعض تلك المفاهيم نظرًا لكونها قد تحكون غامضة على‎ 
: SYS الكثيرين» كونها مصطلحات لم نعهدها في بيئتنا العربية‎ 
: المهاجرون الرقميون‎ 
هم تلك الأشخاص الذين ظهرت التكنولوجيا في حياتهم؛ فعايشوا ظهور‎ 
العكنولوجيا بعكس المواطنون الرقميون الذين ذشئوا في العصر الرقمي؛ لذا نجد أن‎ 
هؤلاء المهاجرون الرقميون كثيرًا ما يعزفون عن الرقميات والتكنولوجيا ويجدوا‎ 
صعوبة في التعامل معهاء وقليل منهم من يحاول مواكبة المواطنون الرقميون.‎ 
: Digital Melting Pot البوتقة الرقمية‎ 
من المواطنين الرقميين وال‎ Ja «Stoerger )2009(« اقترح‎ 
مستَّى «البوتقة الرقمية)» كان الهدف هو جذب الانتباه دون‎ 
| إلى ذكر قدراته التكنولوجية الفردية والتركيز على المهارات‎ 
أفراد هذا الجيل من خلال الممارسة والمرانء‎ 


جرين الرقميين 
تحديد خصائص الجيل 
SH OU‏ ابي Meng‏ 
10ذ! سى يرحد بين المواطنة الرقمية 
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والمهاجرة الرقمية Yu‏ من الفصل بينهماء» ووفمًا ل«(2009) «Stoerger‏ فإن هذه 
البوتقة الرقمية عبارة عن جسر يربط بين المصطلحين» وهذه البوتقة تعني اكتساب 
الخبرة التكنولوجية لمن يڪون مستواه منخفضًاء des‏ التربويين يمكنهم توجيه 
الطلاب ليكتسبوا المهارات العكنولوجية. 
الزوار الرقميون والمقيمون Digital visitors and residents‏ : 

هناك مثال آخر في المملكة المتحدة للبحث عن بديل الاستعارة كمقترح JA‏ 
محل المواطنين الرقميين والمهاجرين الرقميين» وهو كلمة ازوار) وامقيم) Tall Blog,‏ 
by »8‏ هذا البديل المقترح يتم استبدال مصطلحين المهاجرين والمواطنين من 
قبل الفجوة الرقمية إلى «مقيمون» و«زوار)؛ فا لمقيم: هو شخص يقضي معظم وقته 
على استخدام الإنترنت.. by‏ حين الزائر: هو شخص يستخدم الإنترنت أو «Web»‏ 
كوسيلة لإشباع حاجاته الخاصة. 
الحكمة الرقمية Digital Wisdom‏ : 

التسليم ob‏ العمييز بين المواطنة الرقمية والمهاجرة الرقمية قد يكون أقل 
أهمية باعتبارهم يُعَدُونَ ذسبة متزايدة من المجتمع قد تربوا في العصر الرقي 
وانشغلوا بأجهزة التكنولوجياء هذا وقد اقترح «(2009) «(Prensky‏ مصطلحًا 
جديدًا وهو «الحكمة الرقمية: «Digital wisdom‏ 

على الرغم من أن بعض يسمع عن المصطلحات والمسميات المفيدة كلما مضينا 
GUS‏ القرن )21( عندما يكون الكل قد ترب في عصر التكنولوجيا الرقمية» فإن 
التمييز بين المواطنة الرقمية والمهاجرة الرقمية يصبح أقل أهمية» ولأنا نعمل على 
خلق وتحسين المستقبل فقد نحتاج إلى تصور مجموعة جديدة من أدوات العميين 
علينا أن نقترح مصطلح «الحكمة الرقمية. 

Eby‏ للتقسيم الحاد بين المواطنة والمهاجرة الرقمية فإن المهاجرة الرقمية لم 
تعد مواطنة؛ إنهم يحتاجون إلى اكتساب الحكمة الرقمية من خلال التفاعل مع 
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التكنولوجياء ويعرف (Prensky)‏ الحكمة كمصطلح جديد: «القدرة عل إيجار 
الحلول العملية» الخلاقة» المناسبة لحل المشكلات النفسية OLSN‏ 

نقول: إن التكنولوجيا قد لا تجعلنا أكثر ذكاءٌ فقط وإنما حكماء حقيقيين: إن 
يؤكد (Prensky)‏ على الفكرة القائلة أن أدمغة الذين يتفاعلون مع التكنولوجيا 
بشكلٍ دائم سوف abd‏ هيكلتها عبر هذا التفاعل» وأن العكنولوجيا الرقمية ستصبع 
عنصرًا مهما للتنمية البشرية: «في المستقبل المعقد الذي لا يمكن تصوره فإن 
LSY‏ غير ماهر تڪنولوجيًا ولا يمحكن الوصول إلى أساليب الحكمة التي تڪون 
متاحة على الأقل لمن لديه يستخدم هذه الأساليب». 

السبب الذي جعل (Prensky)‏ هو أنه ينظر إلى الجميع وهم يعززون 
قدرتهم العكنولوجية؛ ما يؤدي إلى تضيق الفجوة التي طرحها ÓL‏ بين المواطنة 
الرقمية والمهاجرة الرقمية - ويلخص ذلك بالقول: «الإنسان الرقمي JH‏ 
يختلف عن إنسان اليوم في جانبين: أنه يقبل التعزيز الرقمي كحقيقة لا تنفصل 
الوجود LIM‏ وأنه حكيم رقمي.. وفي WS‏ الحالعين فإنه يستعين بالمميزات 
الرقمية لتطوير القدرات الفطرية الداخلية EY‏ القرار الحكيم؛ فالحكمة 
الرقمية تتجاوز الفجوة بين الأجيال نتيجة العمييز بين المواطنة الرقمية والمهاجرة 
الرقمية». : 

إذا نحينا Ble‏ الافتراض وهو أن الكل ترب في عصر التكنولوجيا الرقمية» فإن 
(Prensky)‏ يحتفظ بالآراء السابقة؛ فهو يحتفظ بصيغة معتدلة من الادعاء بأن 
استخدام العكنولوجيا الرقمية يغيّر دماغ الي وأن استخدام العكنولوجيا 
أصبح hare‏ وانتقل من مرحلة الفجوة بين الأجيال إلى التسامح في العمييز بين 
هذه الأجيال OY‏ العكنولوجيا ضرورية للجميع. 

وإذا bas‏ عن مصطلح بديل ومرادف للمواطنة الرقمية فستجر 


أن ١‏ 
الأنسب والأمثل لذلك هو «التربية الرقمية؛ OF‏ التربية 
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شأنها أن تنظم حياة الأفراد اجتماعيًا فهذا هو شأن المواطنة الرقمية في العالم 
الرقي. 

*** الفرق بين المواطن الرقمي والمهاجر الرقمي : 

هناك فرق بين المواطن الرقمي والمهاجر الرقمي» وأن المصطلحين لا يعبران عن 
فئة واحدة من الأفراد حيث of‏ المهاجر الرقني هو الشخص الذي ظهرت 
التكنولوجيا في حياته؛ ما جعله قد يقبلها أحيانًا ويرفضها أحيانًا أخرى» ولكن ما 
تتسم به هذه الفئة هو إيجاد صعوبة نوعًا ما في التعامل مع التقنيات والتكنولوجيات 
بعكس المواطن الرقميء لذا فإن تلك الفئة تحتاج دائمًا إلى تدريب وتعليم لكيفية 
استخدام التكنولوجيا وتوظيفهاء وذلك نظرًا لأن معظم معلمي اليوم يعتبروا من 
المهاجرين الرقمين؛ OY‏ التقنية والعكنولوجيا بدأت في الدخول للمجال التعليمي 
من عقود بسيطة بشكل GAS‏ جدًا. 

Ul‏ المواطن الرقمي فهو الشخص الذي ذشأ في عصر التكنولوجياء تما ساعده 
ذلك على التعامل مع العكنولوجيا وأدواتها منذ الصغر فلم af‏ صعوية على الإطلاق 
في استخدامها وتوظيفها في الحياة العامة وف التعليم» ونجد أن معظم الشباب من 
تلك deal!‏ ولكنها تفتقر لوجود ضوابط وقواعد تجعلهم على أساسها يستخدمون 
تلك التكنولوجيا وهذا هو دور المواطنة الرقمية. 

** من هو المواطن الرقمي ؟ 

لذا من الضروري أن يحكون اهتمامًا بالمواطن الرقمي نظرًا لكونها الفئة الأكثر 
تعرضًا للتكنولوجيات في حياتها بشكل يويء والتي من المىڪن إن لم يڪن هناك 
ضوابط ومعايير سوف تؤثر التكنولوجيا على حياتهم بالسلب» فمن الضروري أن 
نضع همم القوانين والقواعد التي تمكنهم من الاستغلال الجيد والأمثل 
للتكنولوجيا. 
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ا مواطن الرقمي: هو المواطن الذي لديه القدرة de‏ استخدام yy‏ 
والإنترنت في إنجاز أعماله بشكل منتظم وفعال» فهو ثمرة من ثمرات التق 
الحديثة وتطور المجتمع؛ والاستفادة من معطيات الحضارة» من أجل مستقبل 
أفضل. 

فقي ظل هذا المجتمع الذي يعتمد على التكنولوجيا بشكل يوي كان من 
الضروري خلق نظام للمواطنة الرقمية قمية وإطلاق مصطلح المواطن الرقبي» فتحديات 
التكنولوجيا الرقمية تظهر وتزداد يومًا بعد يوم ولا OLSN B‏ من مواكبة هذ 
التطورات كي يصبح شخصًا Úa‏ رقميًاء ومتقبلًا هذا التقدم دون الوقوع في 
ناوه 

فا مواطن الرقمي: هو شخص لديه وعي ومعرفة بالتكنولوجياء مع القدرة على 
تطبيق تلك المعرفة إلى سلوكيات وعادات Jui,‏ يمكن من خلاطا التعامل 
بشكل BY‏ مع التكنولوجيا نفسها أو مع الأشخاص الآخرين بواسطة 
العكنولوجيا. 

فهو الوحدة أو المفردة في المجتمع الرقمي» فالشعب الافتراضي هو عبارة عن 
مواطنون رقميون» يعيشون في عالم افتراضي ينظمه قواعد وقوانين يجب أن نڪون 
على علم بها. 

* مواصفات المواطن الرقمى 

فقبل أن تضع قواعد ومعايير للمواطن الرقي eb‏ نطالبه بالالتزا 
الضروري أن يتصف بالعديد من الصفات التي تساعدنا عل أن 
المواطنة الرقمية؛ فهو شخص يجب أن Fle‏ ويلتزم بالآتي: 


م بها من 
نغرس لديه قيم 
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)١‏ يلتزم بالأمانة الفكرية. 

(Y‏ يحترم الثقافات والمجتمعات 1( يحافظ على المعلومات 

الأخرى في البيئة الافتراضية الشخصية. 
( يدير الوقت الذي يقضيه 0( يحمي نفسه من المعتقدات 
في استخدام التكنولوجيا. الفاسدة التي تنتشر عبر الوسائط 

ومن الغرباء والبرامج الضارة. 

1( يقف ضد التسلط عبر (Y‏ يثرى المحتوى الرقمي بإنتاج 

الانترنت. معرفي ذو فائدة. 
(A‏ يفكر جيدا في إيجابية أنشطته 4( يلتزم بالجلوس الصحيح عند 
رقمية " البصمة الرقمية ". استخدام الكمبيوثر. 

1) يلتزم بالأمانة الفكرية. 


2( يحترم الشقافات والمجتمعات الأخرى في البيئة الافتراضية. 

3) يحافظ على المعلومات الشخصية. 

4( يدير الوقت الذي يقضيه في استخدام العكنولوجيا. 

5) يحمي نفسه من المعتقدات الفاسدة التي تنتشر عبر الوسائط ومن 
الغرباء والبرامج الضارة. 

6( يقف ضد التسلط عبر الإنترنت. 

7 يثرى المحتوى الرقمي بإنتاج معرفي ذو فائدة. 
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Sa (8‏ جيدًا في إيجابية أنشطته الرقمية «البصمة الرقمية». 
9 يلتزم بالٰجلوس الصحيح عن استخدام الكمبيوتر. 
ويمكن أن نضيف عل ما سبق الآتي: 
- يعرف أن التكنولوجيا وأدواتها ليست هي كل BL‏ 
- يلتزم بالقواعد الأخلاقية التي نص عليها الدين الإسلاي في تعاملا 
مع المواطنين الرقميين. 
- لا يروج للإشاعات والدعوات الهدامة عبر الوسائل التكنولوجية. 
Gare -‏ من كل ما يتم نشره أو يتعامل معه. 
= يعلم أن حياة الآخرين Ub‏ خصوصياتهاء وليست مباحة للجميع UGB)‏ 
- يبتعد عن الأنشطة الفاسدة والمواقع المخرّبة لعقول الأفراد. 
ka‏ نظام «هيكل» المواطنة الرقمية «تصور مقترح» : 
pii‏ هذا التصور المقترح نموذجًا لمكونات ثقافة المواطنة الرقمية» والذي gÍ‏ 
اقتراحه من خلال عدة منطلقات؛ وسوف نعرضها على النحو التالي: 
- المنطلقات الإجرائية للتصور المقترح : 
ينطلق هذا التصور المقترح من عدة منطلقات كانت تقف Ay‏ اقتراحه» وهي 
على pull‏ التالي: ١‏ 
Jl -1‏ من منطلق عدم إدراك معظم الدارسين معنى المواطنة الرقمية ‘ally‏ 
بها. 
2- كذلك أيضًا من منطلق أن المواطنة الرقمية بكل عى 
تقتصر على مجرد استخدام التكنولوجيا فقط؛ لذا كان 


ورها § متكامل ولا 
من الضروري وضع 
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3- من جانب آخر ينطلق من أجل تڪوين مواطن رقمي صالح يتمتع 
بثقافة رقمية سوية تمكنه من الاستفادة القصوى من التكنولوجيا بشكل 


صحيح. 
4- أنه بمثابة خارطة طريق لكل من يرغب في دراسة المواطنة الرقمية وتوضيح 
مفهومها وحيثياتها. 


5- لكي يعي المستخدم أن التكنولوجيا والرقميات ليست مجرد أجهزة 
وبرمجيات وتواصل مع الآخرين فقط بل أن الأمر يحتاج إلى ضوابط 
وقواعد تنظم هذه السلوكيات. 

6- لكي يدرك الجميع أن هناك قانون رقمي وقواعد إلكتروني تعاقب على أي 
تجاوز بحق الآخرين أوإلحاق أي ضر بهم أو بالمجتمع. 

7- لكي يدرك الدارس والباحث أن المواطنة الرقمية تشتمل على جوانب ثلاثة 


(معرفية» ومهارية» وسلوكية). 

8- كونه يوضح أن المواطنة الرقمية هيكل ونظام وقيم يجب أن يتم العمل على 
غرسها داخل نفوس المتعلمين منذ الصغر. 

9- لتوجيه الاهتمام إلى المواطنة الرقمية» كوننا نرغب في أن تڪون محورًا من 
أهم المحاور البحثية في مختلف المجالات. 


0- لتوضيح أن هيكل المواطنة الرقمية يغطي كافة التقنيات والرقميات؛ 
ولا يقتصر على التعليم والدراسة فقط » بل هي سلوك يتبعه الشخص في 
حياته. 
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نظام «هیکل» 
المواطنة الرقمية "تصور مقترح " 
- توضيح هيكل المواطنة الرقمية : 


واش = الطيكل Bary awe a nS‏ للمواطنة الرقمية» يقوم هذا 
SY‏ سكم ادي ادا 
ارقي السون: راما ما يسكت حل عله اع يمن Ses we‏ 
الرقمية بين أفراده أو بين الافراد والبرسجيات الرقمية ويمعكن و : 
كالعالي: ول هذا المخطط 
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أونا: المستخدم : 

وهو الشخص العادي الذي يطمح دائمًا في التعامل مع كل ما هو جديد من 
الناحية الرقمية» والذي ينمو لديه دائما دافع ورغبة قوية في الإبحار داخل هذا العالم 
الافتراضي» دون أن يفكر ما الذي يمكن أن ينفعه أو يضره من هذا الواقع 
الإليكتروني» وكذلك أيضًا دون معرفته بحقوقه وواجباته تجاه الأفراد الآخرين في 
هذا الفضاء الإلكترونيء لذا فإن المستخدم العادي والمواطن الذي يعد احد أفراد 
المجتمع يعد هو المادة الخام التي يجب العمل عليها ضمن نظام المواطنة الرقمية 
وذلك من أجل الوصول به إلى كونه مواطنًا ble Es,‏ ومفيدًا للآخرين في عالم 
افتراضي يحترم فيه نفسه ويحترم الآخرين» يتعلم منه ويتواصل مع الآخرين» ويي 
نفسه ويحمي الآخرين LET‏ هذا المستخدم عندما يرغب في الدخول للعالم الرقمي 
oad‏ أصبح شخصًا Ja Lol fil‏ في بيئةٍ افتراضية» يتواصل ويتبادل ويتشارك مع 
افتراضيين آخرين وهو الأمر الذي سنوضحه في المراحل ASW‏ 
GG‏ الشخصية الافتراضية : 

بمجرد أن يدخل المستخدم العادي للعالم الرقمي يصبح بالنسبة للآخرين 
وبالنسبة لهذا العالم الافتراضي شخصًا افتراضيًاء يتعامل ويظهر أمام الآخرين كاسم 
بروفايل افتراضي» يعبر عن نفسه أمامهم» لذا يجب أن يدرك المستخدم العادي أن 
هذا الاسم الذي اختاره لنفسه في هذا العالم الافتراضي هو بمثابة شخصيته في هذا 
العالم التي تعبر عنه وعن معتقداته وأفكاره» مثلما هو الحال في الواقع الحقيقي» 
فتحول المستخدم العادي لشخصية افتراضية في هذا العالم أمرًا يجهله الكثيرين 
خصوصًا في بيئتا العربية؛ لذلك ad‏ العديد من المخالفات التي يرتڪبها الأفراد في 
العالم الافتراضي Shee‏ منهم غير die‏ فالشخصية الافتراضية يجب أن يڪون لها 
سياسات خاصة في التعامل» ويحاول الفرد العادي من خلالها أن يؤثر في الآخرين 
ويتأثر بهم بالإيجاب وليس بالسلب» فهي مجرد وسيلة أو جواز سفر للدخول للواقع 
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الافتراضي لأجل الاستفادة تم يعرض عليه من معرفة ومعلومات وثقافة» والاطلام 
على كل ما هو جديد. 
ÉG‏ بيئة افتراضية «أجهزة وبرمجيات» : 
تعد البيئة الافتراضية بمثابة العالم أو الفضاء الرقمى الذي يبحر فيه المستخدم 
العادي بعدما أصبح شخصًا ol fil‏ ولعكوين البيئة الافتراضية بشكل مثالي يجي 
أن يتوفر بنية تحتية تتمثل في osle‏ هامين هما: الجانب الأول: se)‏ 
JON‏ ونية سواء اللوحية أو المحمولة أو العادية» والتي أيضًا أصبح هناك طفرة 
كبيرة في عالم الأجهزة والتقنيات الرقمية «الحاردوير» ومنافسة العديد من الشركات 
في هذا الجانب oof‏ إلى تطور كبير de‏ ولعل أبلغ الأمثلة على ذلك هو عالم الأجهزة 
اللوحية التي انتشر بطريقة خيالية بين الأفراد بمختلف المراحل العمرية؛ بل والذي 
دعي الكثير, ين للاستغناء عن الأجهزة الإلكترونية ALAN‏ والعادية» أمّا CALI‏ 
GUI‏ وهو البرمجيات والتقنيات الرقمية «السوفت Ley‏ وتتمثل في المواقع والعوالم 
الافتراضية التي cowl‏ منتشرة ومتعددة 3 حسب تخصصه ley‏ وأصبح 
العديد من المستخدمين يقومون بأعمالهم ونشاطاتهم من bs‏ وبتطوير الأجهزة 
تطورت المواقع وشبكات الويب وظهرت العديد من التقنيات الجديدة مثل الويبينار 
الععلييي والبوابات والمنصات التعليمية والشبكات التعليمية الاجتماعية وغيرقاه 
فتعد تلك الجوانب هي مكونات البيئة الافتراضية التي يتعامل بداخلها psa ٠|‏ 
كونه شخصية افتراضية. 
رابعًا: التواصل والمشاركة : 
انتهاءً مما سبق» eer‏ المستخدم بشخصيته الافت اضة د 7 
ae‏ تخي ف الول م الالغرين 
والمشاركة Jeu‏ مع البرمجيات والتقنيات» وهنا يختلف الأفراى KE‏ 
تخصصه ومجالات اهتمامه» وتوفر البيثة الافتراضية العديد من المجالان إل ws‏ 
رغبة كل المستخدمين الافتراضيين» ويعد هذا OH‏ هو اهدرف Y‏ لي تشع 
سى من النظام 
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الإليكتروني Kas‏ عام وهو أن يتواصل ‘ent!‏ « ويتبادلون الأفكار والمعارف» على 
الجانب العلمي والاجتماعي» بل Eisa We‏ ولهذا التواصل والعفاعل مجموعة من 
ull‏ والقواعد سواء كان مع الأفراد أو التقنيات» هذه gpl‏ والقواعد هي ما 
تحددها المواطنة الرقمية في كل بيئة وداخل كل مجتمع Way‏ لأعرافه وعاداته وتقاليده. 
خاممًا: قواعد المواطنة الرقمية : 

فكل المكونات السابقة تحتاج بالضرورة إلى سياسة ونظام يحدد م جد 
جانب منها وواجباته وحقوقه» go‏ يڪون التعامل والتفاعل فيما بينها مثمرًا 
VLG,‏ وهذا هو دور المواطنة الرقمية في تحديد المعايير والمبادئ التي يجب على 7 
فرد أن يعرفها Lue‏ يتعامل أو يتفاعل داخل العالم الافتراضي» ge‏ لا يتأثر 
بسلبياته وأضراره مما يعود على المجتمع بالضرر البالغ والمفاسد AE)‏ فالمواطنة 
الرقمية تحدد أسس التعامل مع التقنيات والأشخاص الرقميين الآخرين» وفمًا 
لمحاورها على الجانب الأدبي أو العلمى أو الأمن والحماية» سواء في التواصل الرقمي» 
أو التجارة الإلكترونية» أو الصحة الرقمية» ومعرفة القانون الرقي dyes‏ 
الأشخاص تجاه الآخرين رقميّاه فأي عمل دون ضوابط لا ينجح عل الإطلاقء لذا 
لأجل تطوير المنتج التكنولوجي والعالم الافتراضي وزيادة فعالية دوره في الحياة 
الواقعية كان من الضروري وضع قواعد وأسس تنظم هذا التعامل بين الأشخاص 
وهو oy MES,‏ الأستخاس رالات PRE‏ 

ومن ناحية أخرى تشتمل هذه القواعد على جوانب معرفية» فيجب أن تتوافر 
لدى الشخص المعرفة الكافية عن المواطنة الرقمية والوعي Gell,‏ بكيفية 
استخدام التكنولوجيا في الحياة بصفة عامة وف التعليم بصفة ole‏ وجوانب 
مهارية على مهارات التعامل مع الرقميات من برمجيات وإنترنت» وجوانب 
سلوكية؛ تتضمن القيم والمبادئ يت والممارسات السلوكية التي يقوم بها الفرد 
على الرقميات. 
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: «المنتج» المواطن الرقمي الصالح‎ Cooks 

فيكون المخرج Shell‏ بعد الالتزام ومعرفة قواعد وأسس المواطن في pull‏ 
مع الرقميات أو الأشخاص الافتراضيين هو مواطن رقمي صالح ومفيد وهر 
لنفسه وللآخرين Lost‏ ويتمتع بثقافة ومعرفة Alle‏ ويستخدم الرقميات ple‏ 
مفيد ويعرف أضرارها ويتجنبهاء ولا يتوقف دوره أيضًا عند هذا الحد ولكن 
يتعدى لكونه يُعلم تلك الأسس والضوابط لأبنائه في المستقبل فنجد مجتمعًا رقي 
Ble‏ وليس bly‏ رقمي واحد فقط صالح. 

: أهداف نشر ثقافة المواطنة الرقمية‎ e 

نجد أن المواطنة الرقمية ليست Ule‏ نمر عليه مرور الكرام ولكنها ثقافة يجب 
أن تنموا بداخلناء ونتعامل Es,‏ على أساسهاء فهي قيم وسلوكيات وعادات تظهرفى 
تعاملاتنا وأفعالها في العالم الافتراضي. 

ارتبطت المواطنة الرقمية بما يعرف بالحياة الرقمية وهناك مجموعة من الأهداف 
التي يجب أن نحققها من نشر ثقافة المواطنة الرقمية ولكن يمكن abl‏ 
الأساسي في التعليم للمواطنة الرقمية في: تحسين التعلم والنتائج وإعداد الطلاب في 
إطار قواعد السلوك المناسب والمسئول لاستخدام التكنولوجيا ليصبحوا مواطنين 
القرن الحادي والعشرين» ويمڪن استعراض أهدافها فيما يل: 

1) توعية مختلف المراحل العمرية بمفهوم المواطنة الرقمية بصورة حببة. 

2) رفع مستوى الأمان الإلكتروني. 

3) تمثيل الدولة بأحسن صورة من خلال السلوك eu‏ السليم. 

4) تقليل الانعكاسات السلبية تعدا الإنترنت على الحياة الواقعية. 

5) نشر ثقافة حرية التعبير الملتزمة بالأدب. 

يمه لش ا الكل ا وو سد ا 
معينة عبر إعداد مرجع متكامل للقضايا الإلكتر, 


ونية المنتشر: 3 
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7( تحويل مفهوم الرقابة المشددة وانعدام الخصوصية إلى مفهوم الرقابة الذاتية 
وفق ضوابط الشريعة الإسلامية والقيم الاجتماعية. 

8) توفير ty‏ تواصل اجتماعي خالية من العنف. 

في حين أن الهدف الأساسي من المواطنة الرقمية يمحكن أن يكون تعليم 
الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور ما هي أساسيات وقضايا تڪنولوجيا اليوم. 

فهي gad‏ أهدافًا واسعة من شأنها أن تنظم الحياة الرقمية وفقًا لقواعد وقوانين 
معلنة للجميع فالأمر ليس عشوائيّه فالدستور الرقمي يلزمنا كمواطنين رقميين 
بتحقيق أهداف المواطنة الرقمية. 

** أهمية المواطنة الرقمية : 

ضرورية وجود المواطنة الرقمية بقواعدها وقوانينها تنبع من وجود العديد من 
المشكلات والكوارث التي تحدث في العالّم الرقبي» By‏ إن لم يڪن هناك قوانين 
تجرمهاء فسنكون أمام كارثة تفسد الحياة العامة بكل المقاييس. 

إل التكنولوجيا الرقمية يجب أن تعمل لصالح الجميع» ولهذا السبب ينبغي 
السعى نحو تحقيق أقصى استفادة منها من خلال المواطنة الرقمية ( & bailey‏ 
mike, 2007‏ حيث تكمن أهميتها ليس في أنها تضع قائمة بالسلوكيات 
الصحيحة والخاطئة المرتبطة باستخدام العكنولوجيا بمختلف أشكالهاء بل في كونها 
أداة قساعد في إدراك ما هو صحيح وما هو خاطئ؛ وهي تساعد المعلمين على 
الاشتراك مع الطلاب في حوارات ومناقشات مرتبطة بمواقف حقيقية في الحياة لذا 
فثمة ضرورة قصوى؛ OY‏ تصير لها الأولوية في المناهج الدراسية وبرامج تنمية 
المعلمين» فطلاب اليوم هم رجال المستقبل؛ والعادات التي يڪتسبها الفرد في 
الصغر تستمر معه في الكبر . [2005 , [Ribble & bailey‏ 

وعلى ذلك تتضح أهمية المواطنة الرقمية لما تلعبه من دور هام في إعداد مواطن 
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قادر عل تفهم القضايا الحقافية والاجتماعية والإذسانية المرتبطة بالعكنولوجير 
لعل من أهمها ]2007 , [Eugene‏ : 
- الممارسة a‏ والاستخدام المسثول والقانوني DEV,‏ للمعلومان 


والعکنولوجيا. 

- اكتساب السلوك الإيجابي لاستخدام العكنولوجياء والذي يتميز بالتعاون والتعلم 
والإنتاجية. 

- تحمل المسئولية الشخصية عن التعلم مدى الحياة 


والمواطنة الرقمية بهذه الصورة لا تتوقف عند So‏ المدرسة» بل تتخطى ذلك 
لعصبح سلوا يلازم الطالب GIS‏ مكانٍ وزمان» بما يسهم في إعداد أفراد قادرين 
على المشاركة الإيجابية والفعالة في بناء ونهضة المجتمع. 

ويجب أن يعمل أولياء الأمور على تنمية العديد من السلوكيات GI AEM‏ 
أبناءهم عند تعاملهم مع التكنولوجياء وذلك لأن وجود القدوة أمر ضروري في 
مرحلة غرس القيم والمبادئ السوية لدى الأبناء. 

** لماذا الاهتمام بالمواطنة الرقمية ؟ 

فإذا كانت المواطنة الرقمية مهمة Ú‏ فيجب أن يخطر في أذهاننا سوال هو: لماذا نهتم 
بها وما الذي جعل دورها OV‏ فاعلا هذه الدرجة ؟ وللإجابة على هذا السؤال يجب أن 
نعرف المخاطر الإلكترونية التي إن تواجدت المواطنة الرقمية ستساهم في منع تواجدها. 

فيجب الاهتمام Ly‏ يسمى بالمواطنة الرقمية في الفترة الحالية والقادمة وذلك 
للأسباب التالية: 

© ازدياد معدلات الجرائم المرتبطة باستخدام أجهزة التكنولوجيا الحديثةء مثل 

اختراق لحساب البنوك» والتطرف والإرهاب i : , SY)‏ 
كفت “ والجاسوسية عن 

طريق العكنولوجيا. 
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المواطنة الرقمية - تحديات وآمال C43)‏ 


o‏ ظهور بعض العادات السلبية المرتبطة باستخدام وسائل الاتصال الحديثةة 
مثل السير باستخدام المحمول» استخدام المحمول في أماكن غير Laat‏ 
لاستخدامه. 
« جنوح المستخدمين عن الإطار الأساسي لاستخدام الأجهزة التكنولوجية 
الحديثة» مثل المخدرات الرقمية» الإدمان الإلكتروني» إهمال المهام الاجتماعية. 
e‏ ظهور بعض الأمراض العضوية مثل «جفاف العينين» وآلام في المفاصل من 
الجلوس الخطأ»» والنفسية مثل «الانطواء والعزلة» على المستخدمين المغالين 
في استخدام أجهزة التواصل الحديثة. [حنان الشاعرء 2015م]. 
e‏ الإدمان الإلكتروني» بما جعل التكنولوجيا هي التي تحركنا بل وتحرك الرأي 
العام أجمع. 
© ضياع معظم الوقت أمام الشاشات الإلكترونية» مما أثر على الناتج العام. 
والعديد من السلبيات التي أحدثتها العكنولوجيا في حياتنا اليومية» By‏ تظهر 
مساؤها Els‏ في حياتنا » والتي تجبرنا على وجود قواعد وقوانين BS‏ ذلك حتى 
لا يتحول الأمر إلى كارثة » لذا كان من الضروري وجود المواطنة الرقمية ob‏ نهتم 
بها. 
* التربية على المواطنة الرقمية ومراحل تنميتها : 
تعني التربية على ا مواطنة الرقمية: التوجيه المخطط من قبل المعلمين والتلاميذ 
للاستخدام الفعلي للمصادر والتقنيات الرقمية بهدف تنمية المهارات والسلوكيات 
التي تمكنهم من أن يصبحوا مواطنين رقميين» يتفاعلون مع الآخرين عبر الاتصال 
المباشر بالطريقة التي تتسق مع التدريس» وتتعد مراحل تنمية المواطنة الرقمية 
{Ribble & bailey, 2006]‏ والتى أطلق عليها البعض: دورة التعلم التكنولوجي 
(الإطار العام لتدريس المواطنة الرقمية) Technology learning yde‏ - 


Scanned by CamScanner 


المواطنة الرقمية - تحديات را 


a) 
توفر محاور المواطنة الرقمية بداية جيدة د التكنولوجياء ولكنها لین‎ 
إن‎ gid! كافية لإعداد الطلاب للحياة والعمل والقيام بدور فعال في المجتمع‎ 
فهناك حاجة ماسة إلى توافر عملية لتنفيذ هذه الأفكار في الحياة اليومية» حين‎ 
يحتاج مستخدمو العكنولوجيا إلى مساعدتهم في معرفة ما الذي يجب أن يفعلوه م‎ 
المعلومات والتكنولوجياء ولهذا السبب تم وضع دورة التعلم التكنولوجي لمساعدة‎ 
gh Bee امي‎ sae المستخدمين من خلال أربع مراحل تنطوي كل منها على‎ 
ترشد الطلاب إلى كيفية استخدام التكنولوجياء بالإضافة إلى بعض الانشطة الني‎ 
يمارسها الطلاب تحت إشراف المعلمين والتي تدعم المواطنة الرقمية وتتمثل‎ 

المراحل الأربعة في ]2005 [Ribble & bailey,‏ : 


مُخطط لدورة التعلم التكنولوجي 
«الإطار العام لتدريس المواطنة الرقمية» 


Scanned by CamScanner 


المواطنة الرقمية - تحديات وآمال C45)‏ 


1- مرحلة الوعي Awareness‏ : 

الوعي يعني: انهماك الطلاب في أن يكونوا مثقفين تڪنولوجيًاء فقي هذه 
المرحلة» يصبح التثقيف أوسع من مجرد إعطاء المعلومات والمعارف الأساسية 
حول المكونات المادية ode ally‏ والتركيز على عرض أمثلة للاستخدام السيئ 
PAP‏ المناسب لعلك المكونات المادية والبرمجية» وإنما يحتاج الطلاب؛ OF‏ 
يتعلموا ما هو مناسب وغير مناسب عند استخدامهم لعلك التقنيات الرقمية 
الحديثة. 

وتعنى - أيضًا -: مساعدة الطلاب على اكتساب المعرفة العكنولوجية PUN)‏ 
بالهاردوير والسوفت وير)» أي تنمية وعي الطلاب بالتكنولوجيا وما لها من أثار 
عليهم وعلى الآخرين؛ فالكثير منهم يستخدم التكنولوجيا دون أن يكون لديه وعي 
بالغرض من استخدامهاء ما يعد سببًا في ظهور العديد من المشكلات» ولعجنب 
ذلك يجب أن يسأل كل طال نفسه عددًا من الأسئلة: 

وإن هناك جملة من الأسئلة يسترشد بها للدلالة على الوعي وهي: 

- هل تمتلك الفهم الجيد لطرق عمل التقنيات الرقمية الحديثة واستخداماتها 

وتأثيرها عليك وعلى الآخرين؟. 
- هل أنت على وعي بالمشكلات والأمور المرتبطة بإمكانية استخدام العقنيات 


الحديثة؟. 

- هل أنت Je‏ وعي باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة بطريقة يقبلها 
معلموك وآبائك وأصدقاؤك؟. 

- كيف استخدم التكنولوجيا؟. 


- هل أعرف الاستخدام المناسب وغير المناسب للتكنولوجيا؟. 
- هل أكون على دراية بالآثار المترتبة على أفعالي عندما أستخدم العكنولوجيا؟. 
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)45( المواطنة الرقمية — تحديات وآمال 


ويحتاج ذلك إلى Lyle‏ عدد من الأنشطة العملية كقيام الطلاب بتمثيل 
مواقف يتم فيها استخدام العكنولوجيا بصورة سيئة (تهديد أحد ما بالعليفون أو 
التحدث في المحمول أثناء الحصة الدراسية). 
2- مرحلة الفهم Understanding‏ : 

أي تنمية القدرة على تحديد الاستخدام المناسب وغير المناسب للتكنولوجياء 
فالمستخدم بحاجة إلى أن يكون لديه فكرة عن نتيجة استخدامه للتكنولوجيا قبل 
الاستخدام» وهنا يسأل الطالب نفسه الأسئلة التالية: 

- هل ST‏ القواعد والقوانين الأخلاقية بهذا الاستخدام؛ ولماذا ؟. 

- هل سبق لي وأن سمعت أو قرأت أو شاهدت سلوا كهذاء وما النتائج المترتبة 

عليه ؟. 

- هل المواطنة الرقمية تساعدني في تحديد مدى مناسبة أعمالي ؟. 

ويون النشاط المرتبط بذلك هو مناقشة الطلاب للسلوكيات المناسبة وغير 
المناسبة ونتاتجها. 
3- مرحلة الفعل Action‏ : 

أي الاستخدام الفعلي للتكنولوجيا بصورة مناسبة بالاعتماد على المعلومات التي 
تم معرفتها في المرحلتين السابقتين» OB‏ تكون قادرًا عل استخدام العكنولوجياء 


وفهم أثار ذلك على نفسك والآخرين مسألة أساسية في المواطنة الرقمية» ونا 
الطالب نفسه: 


- هل استطيع من خلال العلومات التاحة أن الخد اقرارات السل ير . 

= كيف سيتعامل الآخرون من احترمهم عندما يكونوا 

- هل الفريق المختص بتدريبي عل المواطنة الرقمية ننس الوق 
هذا الموقف» ولماذا ؟. يم > تصرفي في 


يسأل 
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© الرقمية - تحديات وآمال‎ dina) 


ومن الأمثلة على ذلك قيام أحد الطلاب بتمثيل موقف يقوم فيه بقطع النقاش 
حول موضوع ما للرد على مكالمة تليفونية. 
4- مرحلة التشاور Deliberation‏ : 

أي التفكير في كيف كانت التكنولوجيا تستخدم من JS‏ وهل كان هذا 
الامتخدام مناسبًا؟ فمن الضروري أن يحدد الطالب هل استخداماته كانت 
صحيحة أو خاطئة go‏ لا يكررها cg step‏ وهنا يسأل الطالب نفسه: 

- هل أنا راضى عن أفعالي وما SUE‏ 

- هل UT‏ إيجابية أو سلبية على الآخرين ؟. 

- هل قمت بتقويم هذه الممارسات» وقررت ضرورة تغييرها في المستقبل؛ ولماذا؟. 

- هل أهتم بالموضوعات التسعة للمواطنة الرقمية» وأبحث فيما إذا كان هناك 

حاجة لتطويرها ؟. 

وينطوي النشاط اللازم لتحقيق ذلك على تقسيم الطلاب لمجموعات صغيرة» 

وإعطاء الفرصة لكل مجموعة Go‏ تتناقش حول أفضل استخدام للتكنولوجياء 


وتجميع المقترحات ومناقشتها بين جميع المجموعات. 
ويُشير )2010 (Ribble & bailey,‏ إلى أنه يشترط للنجاح في المراحل 
الأربع توافر ما يلي: 


1- الممارسة الموجهة Guided practice‏ : 
وهي إتاحة الفرصة للطلاب لكي يستخدموا التكنولوجيا تحت إشراف ومراقبة 
المعلمين» مع التركيز على الاستخدام المناسب للتكنولوجياء فالطلاب يحتاجون إلى أن 
يستخدموا العكنولوجيا في ظل مناخ غني بالاستكشاف والمخاطرة» وفي خلال هذه 
المرحلة قد يخطئع الطلاب ويحتاجون إلى مساندة المعلمين» ويذلك تصبح المدرسة 

UK‏ يتدرب فيه الطلاب على التكنولوجيا. 
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pa العلاميذ يجب أن يڪونوا قادرين على استخدام العكنولوجيا في مناخ‎ S) 
على المخاطرة والاكتشاف في مراحل متقدمة» وبدون الممارسة الموجهة فإنهم ا‎ 
ital من الممكن أن تستعين بالأسئلة‎ al, لا يدركون هذه الطريقة المناسبة»‎ 
لمساعدة العلاميذ في التفكير حول الطريقة التي يعتمدون عليها في استخدام‎ 


العكنولوجيا. 
- عند استخدامك للتكنولوجيا هل تدرك متى تحدث أشياء غير مناسبة؟ ما 
هذا وَّلِمَا لا ؟. 


- هل تقدر مقبولية أعمالك على التقنيات الرقمية الحديثة؟ لما هذا ؟ ولا لا؟. 
- هل تميز بين الاستخدامات المقبولة وغير المقبولة للأنواع المختلفة من 
التقنيات الرقمية الحديثة؟ لما هذا؟ وَلِمَا لا ؟. 
- ما الذي تحتاج أن تفعله لتصبح على Fy‏ بممارساتك للتقنيات الرقمية 
الحديثة ؟ 
2- النمذجة وإعطاء المثل والقدوة Modeling & demonstration‏ : 
وهذا يعني إعطاء النموذج الواضح في الاستخدام المناسب للتكنولوجيا فى 
الحجرة الدراسية» على سبيل المثال» لو أنك كمعلم حملت تليفونك المحمول ust‏ 
تواجدك بالفصل الدراسي» فإنه ينبغي عليك إغلاقه أو تجعله صامتا أثناء ذلك 
بالاضافة إلى أنه يمكنك توجيه الآباء من خلال تقديم قائمة بأهم 


التوجيهات حول 
التساؤلات التي يمڪن أن تطرح في أذهانهم في التعامل المناس سب مع أبنائهم wt‏ 
الاستخدامات المختلفة للتقنيات الرقمية الحديثة والعمل عل aia‏ بدي 
فالكبار يحتاجون أن يكونوا gòls‏ جيده للمواطنة الرقمية؛ 


تقليد ومتابعة هذه eal!‏ کي تطيع الأطفال 


a OP لحيس سمو‎ 


TT 


er‏ حون إتاحة الفرصة 
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للطلاب لكي يروا معلميهم يمارسون الأسلوب الصحيح الذي يدرس لهم (أي أن 
يكون الكبار قدوة ونماذج في الاستخدام الصحيح أمام (OUI!‏ وهنا يلعب 
الحوار والمناقشة دورًا VS‏ في تحقيق ذلك. 
3- التغذية الراجعة وتحليل السلوك Feedback and analysis‏ : 
يجب أن تكون المدرسة مكانًا يناقش فيه الطلاب والمعلمون استخدامهم 
للتکنولوجیا حت يستطيعوا تحديد كيفية استخدامها استخدامًا Cata‏ فالطلاب 
يجب أن cls‏ لهم الفرصة لكي يحللوا ويستكشفوا لماذا يجب عليهم أن يستخدموا 
العكنولوجيا بطريقة معينة» ولتحقيق ذلك يجب de‏ المعلمين أن يوفروا جوا 
يستطيع من خلاله الطلاب أن يطرحوا أسئلة حول مدى مناسبة سلوك ما أو عدم 
مناسبته» ولا شك في أن فتح الحوار في مدارسنا وإتاحة الفرصة للطلاب للنقاش 
تمثل بداية جيدة» مع ضرورة الوضع في الاعتبار إشراك أولياء الأمور والمجتمع في 
هذه المناقشات» Go‏ يتسنى بناء جسور بين المنزل والمدرسة؛ وبذلك نضمن توافر 
عنصر الرقابة داخل المدرسة. [لمياء المسلماني» 2014م]. 
ól‏ الفصل الدراسي ينبغي أن يكون المكان الذي يمكن للطلاب فيه أن 
يناقشوا استخداماتهم للتقنيات الرقمية الحديثة ليروا كيف يمكنهم استخدامها 
بطريقة مناسبة. 
aly‏ ذلك يكون عن طريق إمداد الطلاب بالتكوين التقدي البناء للتمييز بين 
الطرق والوسائل التى يجب أن تستخدم بها هذه التقنيات الرقمية الحديثة في الفصل 
الدراسي وكذلك خارجه. 
إنه من الصعب أن يعود الشخص عن السلوك أو الممارسة التي حدثت بالفعل 
ولكن يمكنه التفكير حوطا بعدما حدثت» وبدون إمداده بالفرص التي تمكنه 
من العأمل الذاتي في هذا السلوك الحادث فإن إمكانية تكرار السلوك سوف تكون 
أكثر وأكثر في المستقبل. [صبحي شرف ty‏ الدمرداش» 2014م]. 
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وترق البعض أن مساعدة الطلاب على تعلم هذه المراحل ليس بالأمر اليس 
وقد يكون غاية في الصعوبة بالنسبة للوالدين والمربين الذين يشعرون ab‏ 
sage‏ مسايرة التغيرات السريعة في العالم التكنولوجي )2010 (Ribble,‏ 
كما of‏ هناك دائمًا احتمال لنسيان ما تم تعلمه» ويجب توقع حدوث أخطاء 
ولكن هذا لا يمثل مشكلةء لأن الخطأ يد جزءًا LÍ‏ في عملية التعلم؛ وهنا 
يجب على المعلمين وغيرهم من المحيطين ببيئة الطالب أن يكرروا هذه الدورة في 
كل مرة يستخدم فيها الطلاب نوعًا جديدًا من التكنولوجيا & 2012 (Clark,‏ 
Ribble & bailey , 2005)‏ ويذلك سترسخ قيم المواطنة في نفوسهم» وسوف 
يمارسون ما تم تعلمه تلقائيا وبدون تفكير أو رقابة من جانب الغير» ويشير البعض 
الأخر إلى أن تحقيق ذلك ليس بالأمر العسيرء فلدى كل فرد بوصلة داخلية تعرفه 
الطريق الصحيح والطريق الخاطئ» ولڪن اا على كيفية إيجاد هذه 
البوصلة )2005 (Ribble & bailey‏ وكيفية توجيهها في المسار الصحيح» وهو ما 
يمثل جوهر المواطنة الرقمية. 
وضمان النجاح في المراحل الأربع ينبي تصميم برنامج للمواطنة الرقمية 
بالمدرسة أو الإدارة يتعامل مع السلوك العكنولوجي الاي de‏ أن يركز فريق 
قيادة التكنولوجيا بالمدرسة عند تصميم البرنامج على الأسئلة العالية & (Ribble‏ 
:bailey 2004)‏ 
- كيف يمكن الربط بين القواعد والتنظيمات وما يتعلمه الفرد؟. 
- من يجب أن يدرس المواطنة الرقمية؟. 
- ما نوع الفرص التي ينبغي إتاحتها لعنمية المعلمين والمديرين ox‏ 
يمكنهم من التنفيذ الفعال للبرنامج؟. والمستفيدين بما 
عو ad eee Se‏ 
وأعضاء المجتمع بأهمية المواطنة الرقمية في المدرسة Ù‏ ولياء الامور 
per‏ العمل 
عل توفير 
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الموارد اللازمة والتي تممكن المعلمين من الوصول لأفضل فهم للتكنولوجيا الرقمية» 
هذا بالإضافة إلى تشجيع عملية مراجعة المنهج بما يساعد المستفيدين على 
إستكشاف المواطنة And I‏ وكيف يمكن استخدامها بفاعلية & (Ribble‏ 
-bailey 2005)‏ 

وفيما يتعلق بأنسب وقت يمحكن البدء فيه بغرس قيم المواطنة الرقمية» وعل 
من تقع مسئولية تحقيق ذلك ؟ تُشير الدراسات إلى أن الطلاب يبدءون في استخدام 
التكنولوجيا قبل دخول المدرسة» لذلك فهم بحاجة إلى أن يلقنهم أولياء الأمور 
أساسيات المواطنة الرقمية» وبذلك يمثل دور أولياء الأمور غاية في الأهميةء مما 
يستلزم الاهتمام بتنمية وعيهم حول العكنولوجيا حتى يتمكنوا من تأدية هذا الدور 
deli‏ ثم GL‏ بعد ذلك دور المعلمين والمتخصصين في الإعلام وقادة العكنولوجيا 
وغيرهم من أعضاء المجتمع؛ على أن تحكون جزءًا GuLi‏ من gell‏ تبدأ من رياض 
الأطفال؛ ويُبنى عليها كل عام أو يخصص ها منهج مستقل» ولم يقتصر الأمر عل 
ذلك بل لجأت بعض الولايات في أمريكا إلى تضمين المواطنة الرقمية في قوانينها 
‘(Hollands worth, et. at, 2011) : 36‏ 

- ولاية ميسوري وضعت معايير لتعليم المعلومات تتعامل مع موضوعات 


المواطنة الرقمية. 

- ولاية فيرجينيا تستخدم Eby‏ للأمان على الإنترنت وعلى جميع المدارس 
الالتزام به. 

« ولاية ماساشوسيش وضعت قوانين لمنع البلطجة في الأماكن التي توفر 
خدمات الإنترنت. 

- ولاية كينتوشي في مقدمة الولايات» حيث إنها تدرس المواطنة الرقمية 
وتدرب الطلاب عليها بكل مستوى دراسي. 
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- ولاية نيوساوز ويلز باستراليا في عام 2010م Bb»‏ للمواطنة الرقمية عير 
الإنترنت» ويوفر البرنامج مصادر للمعلمين لمساعدتهم في فهم وتدريس 
المواطنة الرقمية» جنبًا إلى جنب مع مصادر لتعليم الوالدين تتضمن شر 
لموضوع المواطنة الرقمية وإعدادهم وتدريبهم على الموارد التي سوف 
يستخدمونها فى e haill‏ وف عام 2010 تم تجريب تدريس المواطنة الرقمية 
في خمس مدارس» وإشارات عملية تقييم التجربة إلى أن هذه الدروس كان 
لما دور فعال في زيادة معارف الطلاب وتغيير سلوكهم عند استخدام 
الإنترنت» ولقد تم الاعتماد على طرائق كمية وكيفية لقياس ذلك» وتضمنت 
أدوات العقييم مسحًا للطلاب والمعلمين والوالدين. 
ولقد اتفق المعلمون وأولياء الأمور والطلاب على أن دروس المواطنة الرقمية 
كان للا بالغ الأثر على معرفة الطلاب بالحاجة للأمن على الإنترنت» ومخاطر 
الشبكاث الاجتماعية» وغرف الدردشة» ومواقع مشاركة المعلومات» والخطوات 
الواجب Gell‏ قبل الدخول لتلك المواقع» فأكثر من £80 من الطلاب اتفقوا عل 
أنهم سيكونون أكثر حرصًا على حماية كلمة السر الخاصة بهم عند استخدام 
الشبكات الاجتماعية )2011 -(Brien & stavert,‏ 
+ المواطنة الرقمية وعلاقتها القوية بمنظومة التعليم : 
المواطنة الرقمية جزء مهم Ve‏ من التعليم» ob‏ اعتماد الععليم على 
العكنولوجيا جعل من المواطنة الرقمية بمثابة المنظم لعملية توظيف العكنولوجيا فى 
الععليم» حتى يمكننا الحصول على نتائج إيجابية. 1 
فالمواطنة الرقمية - وما تعنيه من ثقافة الاستخدام الصحيح 
olus‏ تححون هي الأساس الذي تقوم عليه العملية التعليمية 


للتكنولوجيا - 


1 نظا لا 
في الوقت الحالي على التعلم الإلكتروني والافتراضي as‏ او 
PERET‏ الحديثة» مما يستدعي وجود منظم وقانون ee‏ استخدام 


استخدام هذا 
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Le St‏ حتى يمكنها أن تعطي نتائج جيدة ومقبولة» وهذا هو دور المواطنة 
الرقمية. 

فتعرف المواطنة الرقمية بالسليم من القواعد والسلوك المعتمد في استخدام 
العكنولوجيا المتعددة» بالعبادل الإلكتروني للمعلومات والمشاركة الإلكترونية 
الكاملة في المجتمع» وشراء وبيع البضائع عن طريق الإنترنت. 

Gy‏ المواطنة الرقمية لها علاقة قوية بمنظومة التعليم» فقد تساعد المعلمين 
والتربويين عمومًا وأولياء الأمور لفهم ما يجب على الطلاب معرفته من أجل 
استخدام العكنولوجيا بشكل مناسب» والمواطنة الرقمية ليست مجرد أداة تعليمية 
بل هي وسيلة مهمة من أجل إعداد الطلاب للتفاعل مع المجتمع والمشاركة لصالح 
الوطن. 

BW‏ من الاهتمام بالمواطنة الرقمية ودمجها في التعليم والمناهج لتعزيز 
المسؤولية والقيم الإيجابية للفرد في العالم الرقميء والاستخدام الأمثل للتكنولوجيا 
وتوعية الفرد وحمايته ضد تحديات ble,‏ التقنية والأفكار الحادمة. [نعمة القاضي» 
15 م]. 

فهناك من يرى بضرورة دمجها في BE‏ المناهج والمقررات والمواد التعليمية 

Cab‏ تلك القيم فى المناهج المختلفة» وهنا من يرى 

Se 4 = us‏ ييارب الحالعين نجد أنه من 
بضبرورة إعداد منهج 
الضروري غرس قيم المواطنة الرقمية في أبناءنا منذ الصغر. 

*» أنماط استخدام التكنولوجيا والكمبيوتر في التعليم : 

يوجد عدة أنماط لاستخدام العكنولوجيا والكمبيوتر في التعليم» وسوف 
نوضحها لمعرفة أين تقع المواطنة الرقمية في منظومة تكنولوجيا التعليم؛ وهى على 
pull‏ الآتي: 
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* التعليم المدار بالكمبيوتر : 
ويعني أن يكون الكمبيوتر هو القائد للعملية التعليمية ومديرها الوحيد من 
خلال قيام ١‏ لكمبيوتر بعملية العدريس الشامل للمتعلمين» فيقدم المحتوى العلي 
والتشخيص والعلاج وغيرها من الاختبارات والتعليم والدراسة» ويقوم على 
التفاعل بين المتعلم والجهاز عن طريقة البرمجيات التعليمية» مثل التعليم الذي 
يقوم على النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي. 
* التعليم القائم على الكمبيوتر : 
ويعني أن يكون الكمبيوتر هو Oabl‏ من عملية التعليم بمعنى أن يتم تقديم 
المعارف والمعلومات عن الكمبيوتر وكيفية توظيفه واستخدامه ويتضمن هذا 
المستوى خمس عمليات وهي: 
-Í‏ الععليم عن الكمبيوتر: فنعرف ما هو الكمبيوتر والألفاظ التي يستطيع أدائها 
وكيف يؤديها ويشتمل على ما يطلق عليه الحقافة الكمبيوترية» وهنا تقع المواطنة 
الرقمية» ولهذا النمط ثلاث مستويات على النحو الآتي: 
- مستوى الوعي: ويتم هنا تقديم الحد aby) GN‏ واستخدام الكمبيوكر من 
مهارات متعلقة بخطوات تشغيل الجهاز وتشغيل البرامج الجاهزة وغيرها وفسخ 
ولصق الملفات وغيرها من المهارات البسيطة؛ ومثال ذلك: أنه جب عل جميع 
أفراد المؤسسة التعليمية أن يكون لديهم الوعي بالعكنوا جیا والكمبيوتر. 
- مستوى العقافة الكمبيوترية: وهو يعلو المستوى الأول بقليل؛ 


حيث يد 
تقديم tile‏ قركيت الكمبيوتر ae‏ ركيفية abs‏ 5 
الجاهرة 3 Sts‏ التعليمية» ویری ) #3 لیر مان): "أنه إذا استطعت أن 
Sb‏ ليها ترد م دل طعت أن 
ا a ees‏ 
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Pei ea‏ ذلك: أنه على جميع 
معلمي المؤسسة التعليمية أن يكون لديهم ثقافة تكنولوجية وكمبيوترية. 

- مستوى الإتقان: ويقدم هنا ai‏ مستويات التدريب والمهارة حيث يتم 
العدريب على البرمجة باستخدام لغات البريجة المختلفة ومعالجة النصوص 
والصور والرسوم وغيرها من المهارات؛ ومثال ذلك: أنه على جميع معلمي 
الكمبيوتر في المؤسسة التعليمية أن يكون لديهم إتقان لمهارات 
العكنولوجيا والكمبيوتر. 

1- الععليم من الكمبيوتر: حيث يقودنا الكمبيوتر في عملية التعلم ويقدّم لنا 
مادة التعلم وموضوعه» وفيه يتم استخدامه رائدًا للمتعلم» ويقوم هنا بدور 
المعلم وتستخدم فيه برامج العدريب والريادة» فيكون التعليم من طرف 
واحد وهو الجهاز؛ ومثال ذلك: نجد of‏ التعلم الإلكتروني بأكمله يقع ضمن 
هذا النمط لأننا نتعلّم فيه من الكمبيوتر. 

ب- الععلم بالكمبيوتر: فيكون هنا قائم على استخدام الكمبيوتر كأداة للتعلم 
ويهدف لتحقيق ثنائية التواصل بين الجهاز والمتعلم؛ حيث يكون المتعلم 
هو صاحب القرار في عملية تعلمه إلى nS Jo‏ وتستخدم فيه برامج 
المحاكاة واللعب» فتعرف كيف نستخدمه في التعليم» ويكون التفاعل من 
اتجاهين المتعلم والجهاز؛ ومثال ذلك: التعلم الذاتي الذي يقوم به المتعلم 
ويتحكم في سرعة تعلمه Úi y‏ لقدراته. 

ت- العفكير باستخدام الكمبيوتر: فنستخدم الكمبيوتر في حل المشكلات 
وفرض الفروض والتحقق منهاء ويقوم على نظرية بياجية في التفكير» وهى 
تجسيد الكثير من المواقف المجردة التي يقابلها المتعلم في حجرة الدراسة ثم 
تجزئة المشكلة حتى يصل إلى حلها؛ ومثال ذلك: العصف الذهني 
الإلكترونيء وعلم المعلوماتية الحيوية. 
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ش كيف ندير التعليم باستخدام الكمبيوتر: فينظم عملية التعلم ويستخدم في 
اختبار الطلاب وحفظ سجلات تقدمهم الدراسي في التعلم» ورواح jet!‏ 
أدى إلى دخوله في Se‏ الإدارة المدرسية» فساعد في حل الكثير من مشكلان 
الإدارة مثل نقص العاملين de‏ وصعوبة الحصول على المعلومات بالطرق 
التقليدية» زيادة عدد الطلاب في جميع المراحل؛ ويستخدم على BAS‏ مستويات: 

- شئون الطلاب: مثل كتابة بيانات الطلاب (الاسم = العنوان - تاريخ الميلاد 
- الموقف من التجنيد). 

- أعمال الامتحانات: حيث يقدم لكل طالب الأسئلة ويعرض له الدتيجة 
ويسجل الدرجة والزمن المستغرق. 

- الكمبيوتر في تنظيم المكتبات: ويقوم بحصر مقتنياتها وتصنيفها وفهرستها 


إلكترونيًا. 
- الجداول الدراسية: مثل تنظيم مواعيد الحصص وتوزيع ساعات os‏ على 
المدرسين. 
- شئون الموظفين: أي استخدامه في تنظيم ملفات الموظفين والرواتب وغيرها. 
* التعليم بمعاونة ومساعدة الكمبيوتر : 


ومُستخدم الكمبيوتر هنا في معاونة المعلم في تقديم برامج مج التعليم والمقررات 
الدراسية فيعرض المحتوى ويشرحه ويقدم التساؤلات وغيرها في نطاق المسا 
التعلييية PN ET‏ طاو المي dis go‏ ا 
TS SS sels‏ اد دا وی oe‏ وبق ور ١ M:‏ 
وفي جميع الأنماط لا E‏ من استغلالها في غرس قيم المواطدة A‏ 
ed‏ جياه na Spee papal del‏ ف irp‏ قمية» ي ينشأ 
في تقدم | جد » ويحقق من LS‏ نجاحات مميزة لذاته pa‏ يحة pe‏ 


المدمج 
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محتويات الفصل : 
مقدمة. 
gle‏ المواطنة الرقمية. 
مبادئ المواطنة الرقمية. 
ثقافة الاستخدام الآمن للإنترنت 
للكبار والصغار. 
مبادئ الاستخدام الآمن للانترنت. 
نصائح عامة لاستخدام الإنترنت. 
معايير التربية على المواطنة الرقمية. 
مايحتاج أولياء الأمورلمعرفته عن 
المواطنة الرقمية. 


الفصل الثاني 
المواطنة الرقمية 
محاور ومبادیئ 


Scanned by CamScanner 


Cee 


: مقدمة‎ ot 
المجالات‎ BE de بالإبحار داخل عالم المواطنة الرقمية نجدها تشتمل‎ 
مع الرقميات سواء في حياتنا العامة أو في‎ UIE الإلكترونية» والتي نتعامل من‎ 
التعليم؛ فمن الضروري أن نعرف جوانب ومكونات وعناصر المواطنة الرقمية» حق‎ 
يعلم الجميع فيما تدور المواطنة الرقمية» وفيما يتحدد قواعدها وقوانينها المنظمة‎ 

للعالم الرقمي. 

فمع كل تطور تتكنولوجي يصل إليه العالم في هذا العصر يجعل من المواطنة 
الرقمية أهمية كبيرة وضرورة ملحة؛ تجبرنا على الاهتمام بهاء لأنها وحدها 
القادرة على أن تجعلنا نتغلب على سلبيات ما تصل إليه التكنولوجيا في الوقت 
cal‏ واستغلاها الاستغلال الأمثل؛ والتقليل من خطورتها في الحياة العامة 
والعلمية. ٠‏ 

فقد تتحدّد محاور المواطنة الرقمية في عدة مجالات» ولكنها في حقيقة الأمر 
gles‏ بكل ما له علاقة بالعكنولوجيا والرقميات والعالم الافتراضي» wee‏ 
الدستور الرقمي» الذي ينظم التعاملات داخل الحياة الرقمية بين الأفراد بعضهم 
البعض» وبين الأفراد والمجتمع الرقمي بتقنياته وأدواته» ومع مختلف العقافات 
الأخرى. 

gas‏ کل dle‏ من OVE‏ المواطنة الرقمية We‏ رقميًا قائما بذاته» Ñ‏ أن 
المواطنة الرقمية جمعت المحاور التسعة لها في إطار واحد يشتمل على ما يمڪن أن 
يجري داخل الحياة الرقمية للأفرادء وذلك JA‏ حمايتهم من المخاطر التي من 
الممكن أن يتعرضوا لها أثناء تعاملهم واستخدامهم للتكنولوجيا في الحياة أو 
التعليم. 
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O‏ المواطنة الرقمية - تحديات رار 


00 محاور المواطنة الرقمية : 

قدم ريبيل boy‏ قائمة بالموضوعات التسعة للمواطنة الرقمية» yee‏ 
كل موضوع على عدد معين من المعايير التي توضح كيفية تشكيل المواطن الرقي 
الصحيح الذي ڍ يستطيع مسايرة العالم الرقي ]2005 Ribble, 2011 & milner,‏ 

Lai,‏ كوسيلة لفهم المواطنة الرقمية وقضايا استخدام التكنولوجياء فقد 
حددت منظمة ) ISTE: International Society for Technology in‏ 
(Education‏ تسعة مجالات (le)‏ عامة تشكل المواطنة الرقمية» وتتمثل هذه 


الموضوعات فيما يلي: 


07 
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1( الوصول الرقمي: المشاركة الإلكترونية الكاملة في المجتمع. 

2( العجارة الإلكترونية: بيع وشراء البضائع إلكترونيًا. 

3) الاتصالات الرقمية: التبادل الإلكتروني للمعلومات. 

4) محوالأمية الرقمية: عملية تعليم وتعلم التكنولوجيا واستخدام أدواتها. 

5 اللياقة الرقمية: المعايير الرقمية للسلوك والإجراءات. 

6( القوانين الرقمية: المسئولية الرقمية على الأعمال والأفعال. 

7 الحقوق والمسئوليات الرقمية: الحريات التي يتمتع بها الجميع في العالم 


الرقي. 
8( الصحة والسلامة الرقمية: الصحة النفسية والبدنية في عالم العكنولوجيا 
ASIM‏ 


9 الأمن الرقمى (الحماية الذاتية): إجراءات ضمان الوقاية والحماية 
الإلكترونية. [شهد الأسمري» 2015م]. 

ويمحكن الدظر إلى هذه المحاور من وجهة أخرى» وتنقسم فيها المواطنة الرقمية 

إلى ثلاث تصنيفات أساسية كل تصنيف يحمل ثلاث cole‏ وهي BYE‏ 
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م 
Digital Law 4 á‏ 
Digital Rights &‏ 9 
Responsibilities‏ 
Digital Health Digital Etiquette‏ 


Digital Literacy 


Digital Communication 


Digital Access 


Core Goals 
Improving learning 

outcomes and preparing 
students to become 21" 
century citizens: 


ت 


: تعلم الطلاب والأداء الأكاديمي‎ - A 
صلاحيات الدخول الرقمية.‎ -1 
الاتصالات الرقمية.‎ -2 
عو الأمية الرقمية.‎ -3 
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يواطنة الرقمية - تحديات وآمال 

<a 
= : البيئة الاجتماعية وسلوك الطلاب‎ B 

1- الحقوق والمسئوليات الرقمية. 

2- الآداب الرقمية. 

3- الأمن الرقمي. 
© -حياة الطلاب خارج البيئة المدرسية : 

1- العجارة الرقمية. 

2- القانون الرقمي. 

3- الصحة والسلامة الرقمية. [أسامة عمرء 2014م]. 

وإليحكم شرح هذه المحاور التسعة بالتفصيل فيما يلي: 


9 Elements 


Access 


| 


Etiquette a 
b at: (as 
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المواطنة الرقمية — تحديان wl‏ 


حيث يمكن تعريف «المواطنة الرقمية» بأنها : المعايير والأعراف pall‏ 
الآتي: 

-١‏ الوصول (SGU!)‏ (الإتاحة) الرقمي :(Digital Access)‏ المشاركة 
الإلكترونية الكاملة في المجتمع : 

ويقصد به المشاركة الإلكترونية الكاملة في المجتمع )2011 (Ribble,‏ وذلك 
من خلال ما توفره التكنولوجيا الرقمية من وسائل لربط الطلاب والمعلمين والأفراد 
بالشبكة العنكبوتية» مع إتاحة القدرة للجميع في المنازل والمدارس للوصول ged‏ 
الأدوات والمصادر والانخراط في المجتمع الرقمي» وعلى الرغم من سعي المدارس إلى 
شراء العكنولوجيا منذ سنوات عديدة Y‏ أن عملية الاتصال بالإنترنت كانت غير 
متوفرة أثناء عملية التعلم» لكن هذا الأمر قد تغير بتزايد اتجاه الطلاب إلى حمل 
أجهر: تهم الرقمية معهم ]2012 , [Alberta education‏ 

وهناك بعض الأفراد الذين لا تتاح لهم فرص الاتصال نتيجة لبعض الظروف 
كذوي الاحتياجات الخاصة الذين يحتاجون لعجهيزات معينة ريما تڪون غير 
متوافرة بالمدارس )2005 «[Milner,‏ وبذلك تفتقد هذه الفئة حق الإتاحة الرقبية 
وهنا تحتاج المدارس إلى معرفة وتحديد دورها في إعداد الطلاب للعالم gs‏ 
ووضع السياسات الي تيسر هذه العملية مع الحرص على الاهتمام القت 
المحرومة كذوي الاحتياجات oll‏ كنا يجب ol‏ تتاح فرص اتصال الطلاب 
بالإنترنت داخل المدارس» مع توفير فرص الإشراف والتوجيه Bad‏ 
تنقصهم مهارات الكمبيوتن وكجزء ء من هذا الدور هناك حاجة ل 
اتصال الطلاب بأجهزتهم الشخصية على أن ت ديد عملية 


تتم داخل السياق | 
-[education, 2‏ لتعليبي 1 Alberta‏ 
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© یدو‎ ty | 


فتعمل المواطنة الرقمية على تكافؤ الفرص أمام جميع الأفراد فيما يتعلق 
بالوصول إلى العكنولوجيا واستخدامهاء وتوفير الحقوق الرقمية المتساوية ودعم 
الوصول الإلكتروفيء ونبذ مبدأ الإقصاء الإلكتروني الذي يحول دون تحقيق الو 
والازدهار» وتقليص الفارق الرقمي (الفجوة بين أولعك الذين يستطيعون الوصول 
إلى أشكال التكنولوجيا المختلفة واستخدامها وبين أولعك الذين لا تتوافر لديهم 
تلك الفرصة). 
قد يكون الوصول التكنولوجي محدودًا عند بعض الأفراد لظروف اقتصادية أو 
سياسيةء لذا OB‏ ذسبة الوصول الرقمي تكون أعلى في الدول المتطورة من الدول 
الناميةء وحاليًا يوجد العديد من البرامج العالمية لتعزيز حق الوصول الرقمي أمام 
الأفراد في الدول المتعثرة اقتصاديًا أو في تلك الدول التي تحجب بعض أشكال 
التكنولوجيا عن مواطنيها مثل الوصول إلى الإنترنت. 
ومن هناء فإن نقطة الانطلاق في «المواطنة الرقمية» هي العمل نحو توفير الحقوق 
الرقمية المتساوية ودعم الوصول الإلكتروني» ومن ثم فإن الإقصاء الإلكتروني يجعل 
من العسير تحقيق النمو والازدهار حيث أن المجتمع يستخدم هذه الأدوات 
التكنولوجية بزيادة مستمرة» وينبغي أن يڪون هدف المواطن الرقمي هو العمل على 
توفير وتوسيع الوصول العكدولوجي أمام جميع الأفرادء ولا بد أن يتنبه المستخدمون 
إلى أن الوصول الإلكتروني قد يڪون محدودًا عند بعض الأفراد ومن ثم لا بُدَ من 
توفير موارد أخرى» وحتى نصبح مواطنين منتجین» of BY‏ نتحلى بالالتزام من 
أجل ضمان توفي OUT‏ وتقنيات الوصول الرقعي إلى الجميع بلا استثناء. 
قضايا الوصول الرقمي (متطلبات الوصول الرقمي في العملية التعليمية) : 
1- الوصول المنصف والعادل لكل الطلاب. 
2- توفير تجهيزات للطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة. 
3- وجود برامج لتزويد الوصول الرقمي خارج المدرسة. 
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م oul Se‏ قادرين de‏ تفعيل دور الوصول الرقي 3 Ll‏ 
التعليمية. 


- أمثلة على الاستخدام الغير مناسب للوصول الرقمي (معوقات الوصور 


الرقمي) : 
1- تجاهل وإغفال المدارس للاحتياجات الرقمية الناقصة لديها (مثل: 
الأشياء التي لا يُنظر لا على أنها مهمة). 
2- فشل المعلمون في توجيه الطلاب الذين ليس لديهم إمكانية الوصول 
الرقمي للتكنولوجيا. 
- أمثلة لتفعيل الوصول الرقمي : 
* أن يعمل المعلمون والإداريون على تزويد الفرص التكنولوجية لجميع الطلاب 
في مدارسهم. 
© تزويد قادة العكنولوجيا الطلاب بالتكنولوجيا المناسبة والتي يستخدمونها 
داخل المدرسة وخارجها كالبرامج. 
eae ®‏ للطلاي لاتجتخدام igo‏ بوسائلها داخل المدارس» 
ومنحهم الفقة في الاستخدام الجيد. 
- توصيات حول الوصول الرقمي : 
© إجراء است E: Í‏ 
TF a int‏ = احقه SE‏ يوون dag‏ 


© توفير خيارات ورقية ورقمية للمستهدفين ليتلاءم مع Lit}‏ 

9 يات 
© الوصول المتكافى للتكنولوجيا لجميع الأشخاص والمنظمات oe‏ 
» تطبيق برامج Cl‏ جهاز حاسوبي عهده لكل طالب isis‏ 
ح للطلاب 


بإحضار أجهزتهم الخاصة. 
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C$ تت‎ ery 


۾ تقديم التسهيلات للأشخاص ذوي الظروف الاقتصادية وذوي 
الاحتياجات الخاصة. 
A‏ توفير الوصول للتقنية عبر مصادر وأجهزة ذات جودة عالية. 
0 توفير محتوى GH‏ مناسب وذو صلة. 
٠.‏ تشجيع المعلمين على استخدام التكنولوجيا في صفوفهم. 
« توفير مختبرات الحاسوب المفتوحة لتقليل الفجوة الرقمية بين الطلاب 
.[Ribble,2011]‏ 
-Y‏ التجارة 1 4.05 (Digital Commerce)‏ - بيع lad!‏ وشراؤها 
إلكترونيًا: 
وتعنى الشراء والبيع الإلكتروني للبضائع؛ ومن الأمثلة على ذلك استخدام 
oe‏ البحث لإيجاد أفضل العروض وشراء المنتجات ]2005 [Milner,‏ وسلامة 
المستهلك في عملية البيع والشراء إلكترونيًا عبر الشبكة العنكبوتية» ولا بُ من 
تعليم وإعداد الأجيال ليتفاعلوا بأساليب سليمة مع الاقتصاد الرقعي. 
وتشير الدراسات إلى أن الطلاب في سن 21-8 a.‏ ينفقون أموالاً كثيرة 
ol‏ عبر الإنترنت» تقدر My‏ 25 بليون دولار [Boyd, 2010[ 255 By‏ 
old!‏ الطلاب يتشاركون في كلمة السر مع أصدقائهم» كما يُشير [ Livingstone,‏ 
[haddon, gorzig & olafsson , 1‏ إلى أن X7‏ من الطلاب من 16-11 
سنة يعطون كلمة السر لأصدقائهم؛ فضلاً عن أن X1‏ من هذه الفئة العمرية قد 
فقدوا أموالهم جراء هذا الاجراء» بمعدل 250 مليون دولار سنويًا إجمالي السرقات 
عبر الإنترنت. 
ويرى البعض أن العجارة الرقمية أصعب عنصر من عناصر المواطنة الرقمية» 
Ge‏ يد العليون dpro‏ في تدريب الطلاب عليها داخل الفصل الدراسي» 
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@ المواطنة الرقمية — تحديات juig‏ 


لأنهم يعتقدون أنه ليس من مسئولياتهم تعليم الطلاب الخرص ee‏ 
عبر الإنترنت؛ وعلى الرغم من صعوبة الأمر إلا أن المربين يجب أن يقومرا 
بدورهم في تدريب الطلاب على التعامل بذكاء في مثل هذه المواقف» فليس من 
الجيد أن يشترى الطلاب من خلال الإنترنت بدون التفكير في العواقب» فيجي 
أن يتعلموا كيف ومن أين يتم الشراء حتى لا يصيروا عرضة للسرقات» فالكثير 
منهم لا يعرفون كيفية الحصول على أفضل العروض» والأمور المتعلقة باستخدام 
بطاقات الائتمان أو حسابات البنوك وغيرها من الأمور الشخصية ) Ribble,‏ 
2011( 

of BY‏ يتفهم مستخدي التكنولوجيا أن القسم الأكبر من اقتصاد السوق 
اليوم يتم عن طريق التكنولوجيا وقنواتها المختلفة» والمواطنة الرقمية تثقف الفرد 
بالقضايا المتعلقة بهذه العملية من حيث القوانين واللوائح المتعلقة باستخدام 
العكنولوجياء ولا سيما الأمن والأمان أو تلك المتعلقة بقوانين الدولة. 

وعل الرغم من مزايا العجارة الإلكترونية العديدة لا 1 من أخذ الحيطة jad,‏ 
لمن يريد أن يشتري أو يبيع إلكترونيًا. 

ومن هنا تقع.عمليات:الخبادل وا مقايضة بصورة قانونية ومشروغة ف ززس 
از لحن 34 أن يكون كل من البائع والمشتري عل وعي بالقضايا 
التولقة ويد ا ت نهد أصبح الاتجاه السائد لدى الكثير من المستخدمين 
هو شراء ألعاب JULY‏ والملابس والسيارات والأغذية 
الوقت ذاته» ظهر على ساحة المعاملات قدرًا aad son ia Sele‏ وفي 
تتعارض مع قوانين ولوائح بعض الدول (والتي تضم bac‏ 
ial‏ ا بدون ترخيص» ael‏ الإباحية و 
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| ويووق a‏ ےو 


: (استخدامات) التجارة الرقمية‎ Gus 
البيع عن طريق شبكة الإنترنت من خلال المواقع العجارية» ومواقع المزاد‎ -1 
العلني» ومواقع الإنترنت الأخرى.‎ 
الشراء عن طريق شبكة الإنترنت من خلال المواقع العجارية» ومواقع‎ -2 
المزاد العلني» ومواقع الإنترنت الأخرى.‎ 
اشتراكات وسائل الإعلام؛ المشتريات المصنوعة من خلال برمجيات‎ -3 
الوسائط.‎ 
البيع والشراء للبضائع الافتراضية للعب عبر الإنترنت.‎ -4 
: أمثلة على التجارة الرقمية الغير لائقة (الغير مناسبة)‎ - 

٠‏ شراء الطلاب للسلع عن طريق شبكة الإنترنت دون معرفة كيفية حماية 
هويتهم؛ ما يعرضون أنفسهم لسرقة هويتهم.. 

o‏ فشل الطلاب في إدراك نوعية المشتريات (جيدة - رديثة). 

o‏ فشل الطلاب في تحديد المواقع ذات المصداقية من غيرها. 

- أمثلة على التجارة الرقمية اللائقة (المناسبة) : 

o‏ أصبح الطلاب المستهلكون على دراية كاملة» فيتمكنوا من شراء السلع 
بأمان من خلال شبكة الإنترنت. 

٠‏ قضاء الطلاب أوقاتهم في عملية البحث بشأن الآتي: ما السلع التي يرغبون 
في شرائها؟ ثم أخذ قسط من الوقت في تحديد المواقع الآمنة التي تروج سلع 
بأفضل الأسعار )2011 Ribble,‏ 

- توصيات حول التجارة الرقمية : 
© التأكد من مصداقية وموثوقية الموقع العجاري. 
o‏ التعامل مع المواقع المشهورة. 
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)70( المواطنة الرا قمية — تحديان wl‏ 


o‏ التأكد من أمان الموقع من خلال البحث عن رمز https‏ في شريط العنور 
وأيقونة القفل. 
. الوعي بطرق البحث عن المواقع المقدمة للسلعة جسعر أفضل. 
o‏ عدم فتح ELJI‏ العجارية المزعجة aL Spam‏ قد تزرع الفيروسان 
وبرامج التجسس بجهاز المستهلك. 
٠.‏ القراءة الجيدة لسياسة ومعلومات الموقع العجاري. 
٠‏ قراءة تقييم ورأي المستهلكين حول الموقع أو البضاعة. 
o‏ الحذر عند إدخال بيانات بطاقة الفيزا والدفع عبر بطاقة فيزا التسوق 
الامسبقة الدفع». 
العناية باختيار موقع وسيط بين المستهلك والمواقع التجارية مثل PayPal‏ 
-Y‏ الاتصالات الرقمية (Digital Communication)‏ : التبادل 
الإلكتروني للمعلومات : 
من أبرز تطورات التكنولوجيا الحديثة التطور في Sle‏ الاتصالات يجميم 
أشكاطا وتقنياتهاء إذ بفضلها تحول العالم إلى قرية صغيرة» وأصبحت الفرصة متاحة 
أمام الجميع للاتصال والتعاون مع أي فرد آخرفي أي بقعة من العالم وفي أي وقت. 
وفي هذا السياق تهتم المواطنة الرقمية Ob‏ يمتلك الفرد القدرة على اتخاذ القرار 
السليم أمام العديد من OL LS‏ الاتصالات الرقمية المتاحة وأن oe‏ 
بكيفية استخدامهاء يقصد به العبادل الإلكتروني للمعلومات» ويتداخل عم ع 
من العناصر الأخرى للمواطن الرقمية كالوصول الرقعي والسلوك الرقني را لقوق 
والمسثوليات والأمن الرقي. 
Ss‏ أبرز العغيرات الحامة التى استحدثتها الشورة الرقمية a‏ 


Sie‏ 8 قدرة الأفراد 
us‏ الاتصال فيما Seen‏ مهما بعدت الأماكن وتباينت الأوقات وقد و 
1 شهد 
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GMO aay | 


a‏ العاسم عشر ust‏ محدودة للاتصالات. Vp‏ أن القرن الحادي والعشرين 

LSN‏ تنوعًا هائلاً في وسائل الاتصالات أمثال: البريد الإلكترونيء والهواتف 
aa‏ والرسائل الفورية. ولقد غيرت bls‏ الاتصالات الرقمية واسعة 
الانتشار كل شيء في حياة البشر لمقدرتهم على إجراء اتصالات دائمة ومباشرة 
مم أي فرد آخر؛ حيث تتوفر الفرصة OV‏ أمام الجميع للاتصال والتعاون مع أي 
فرد آخر في أي بقعة من العالم وني أي وقت» ولا يتوفر العدريب اللازم لدى 
كثير من المستخدمين لاتخاذ القرارات السليمة عند مجابهة خيارات الاتصالات 
الرقمية المتعددة. 

لقد طرأ على الاتصالات تغيرات كثيرة خلال العقدين الماضيين» حيث ظهر 
الجيل GLI‏ من الشبكات الاجتماعية والمواتف الخلوية» والتي غيرت من BLE‏ 
الاتصال بين الطلاب والمجتمعات التي أصبحت تتم بصورة أكثر سهولة ويس 
وعلى الرغم من أهمية هذه التقنيات إلا أنها تسبب العديد من المشكلات خلال 
المدارس» مما دفع المهتمين إلى التوسع في السياسات والمداخل التي تنظم عملية 
الاتصال الرقمي بالمدارس والفصول الدراسية. 

فباستطلاع مستوى الاتصال الرقي من رياض الأطفال وحتى المستوى BEN‏ 
عشر بالولايات المتحدة الأمريكية على سبيل المثال: أشارت الإحصاءات إلى أن 
1 من الطلاب يستخدمون الإنترنت داخل وخارج المدرسة» و48.8/ 
يستخدمون الإنترنت بالمدرسة» كما أشارت التقارير إلى g 123.2 3 ol‏ 
الأطفال من سن 4-3 سنوات يستخدمون الإنترنت داخل وخارج المدرسةء يليهم 
الأطفال من سن 9-4 سنوات بنسبة KALT‏ وذسبة 69.5/ لعمر 14 سنة 
ونسبة 79.5/ لعمر 15 سنة فما فوق» كما أشارت التقارير إلى أن ذسبة 70.1/ 
يستخدمون الإنترنت في البريد الإلكتروني والرسائل وذسبة 49.8 / يستخدمونه 
للشراء والحصول على المعلومات» 159.35 يستخدمونه في اللعب» و7282 
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يستخدمونه في عمل الواجبات المنزلية» كما أشارت الإحصاءات أيضًا أن اطوائن 
الخلوية تعد أداة للاتصال» فالأعمار من 13 - 17 سنة يرسلون أكثر من 2000 
UL,‏ شهريّه والمراهقون يستخدمونه بصورة أكثر في الموسيقى والألعاب 
والفيديوهات وعلوم العكنولوجيا )2011 , -(Hollandsworth, et at‏ 
والاتصال الرقمي في ضوء ما سبق يعنى التبادل الإلكتروني للمعلومات والذي 
يعتمد على المرسل والمستقبلء فلا شك في أن دائرة التواصل لم تتسع هي فقط؛ بل 
أيضًا LL‏ تغيير على طرائق التغبير الخلاقة: النص» الصوت» الصورء مقاطع الفيدين 
والتي تعد جميعها من أساليب التعبير لدى الطلاب» والاتصال الرقمي يندرج تحت 
نوعين 2012 Alberta education,‏ : 
- الاتصال غي را مقزامن: والذي يساعد على تمكين المستخدم من الاتصال أر 
الاستقبال بصرف النظر عن الوقت» ومثل هذا الاتصال يعد تسجيلاً رقميًا يبقى 
عبر الزمن» وقد يخدم عملية cell‏ طالما يقوم الطللاب بتسجيز ملاحظاتهم 
ووجهات نظرهم ومشاركتهم مع الآخرين» ولكن هذا الاستمرار قد يسبب 
مشكلات للطلاب» oY‏ هذه الاتصالات عالمية في طبيعتهاء il‏ يحب العفريق 5 
التعبيرات الشخصية والتعبيرات العامة» وهل هم يتحدثون عن ich si‏ 
بالنيابة عن غيرهم؛ a cay‏ مدارسهم» السلطة المدرسية)» وهل لديهم i‏ 3 
تقديم مثل هذه الرؤی آم لا. 
- الاتصال ا متزامن: مغل الكتابات النصية» وخدمات الدردشة Ls gil‏ 
الانتباه للمتصل» وتوفر هذه الاتصالات تغذية راجعة من الطلاب للمعلمين 8 
فوري» وتزيد التفاعل بين JA‏ والمدرسة» لكنها eget aN‏ 
الععل» لأن الاتصالات بالهواتف الخلوية داخل الفصل تضر 8 A‏ عملية 
تڪون هناك رسائل معينة» ترسل لجميع الطلاب بالفصل aes‏ وقد | 
التعلم. * ae JP‏ | 
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اللواطنة الرقمية — تحديات وآمال 


ويفرض ما سبق ضرورة التطرق إلى قضية الخصوصية؛ حيث يُشير ) (Solove,‏ 
2007 في كتابه امستقبل السمعة: القيل والقال والإشاعة والخصوصية عل الإنترنت» إلى 
أن طبيعة الخصوصية قد تغيرت» أو فى تغيرء بمعنى أن أي عمل ينشر على الإنترنت يعد 
جزءًا من الأرشيف الرقمي للونترنت» كتسجيل مستمر للحدث سواء أكان Gla]‏ أم 
سلبيّه وتضيف )2010 , (Boyd‏ إلى أنه بمجرد ذشر مادة على الإنترنت تمنح 
الخصوصية من خلال أربعة أشياء: 

- الاستمراري ةأوالغيات: أي أن ما ينشرعل الإنترنت يبقى إلى أجل مسمى. 

- إمكانية اليحث: أي أنه من السهل الحصول عليه من خلال محركات 
البحث. 

- العكرار: بمعنى أن أي شخص يستطيع أن يطبع ويلصق المعلومات في 
أماكن أخرى. 

- ا جمهو را خفي: أي التحكم في مشاركة الرسائل العامة والخاصة. 

وكل جرئية مما سبق لا دور ف تغيير طبيعية الخضوصية» كما أن كلا منها يؤكد 
على أهمية تدريب الطلاب de‏ الاستخدام المسئول للتكنولوجيا الرقمية» وبخاصة 
أن الفصول الدراسية صارت أقل خصوصية ما سبق» والمربين يتشاركون ويعبرون 
عن أرائهم وأنشطتهم داخل الفصل ]2012 , [Alberta education‏ 

لذا ينبي تدريب الطلاب على أن تكون رسائلهم واضحة بصورة كافية» مع 
الحرص على الالتزام بعلامات الترقيم وقواعد اللغة منعًا لسوء الفهم من قبل 
المستقبل» ومن أمثلة ذلك إرسال صور ورسائل بريد إلكتروني مناسبة ومباحة 
Milner, 2005]‏ ع 2004 {Ribble,‏ 

وحتى يتمكن المربون من القيام بدورهم في تحقيق هذا الحدفء يجب أن 
يكون هناك نقاش حول دور أدوات الاتصال المعاصرة في السياق التعليبي» مع 
السعي إلى تحقيق توازن ذو معنى في هذا المجال» فضلا عن الاهتمام ببعض القضايا 
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GN‏ المواطنة الرقمية - تحديات وآمار 


ذات الصلةء والتى تلعب دورًا كبيرًا في إعداد الطلاب كمواطنين رقميين مثل: بير 
التعلم» المداخل التربوية» أمان الطالب» الخصوصية؛ المسئولية العالمية» إدارة افون 
الأمن المعلوماتي ]2012 [Alberta education,‏ 
- قضايا الاتصال الرقمي : 

البريد الإلكتروني - المواتف المحمولة - مكالمات الفيديو الشخصية (سكايب) 
- الرسائل الفورية - الرسائل العصية - المدونات - الويكي - شبكات التواصل 
الاجتماعي. 
- أمثلة على الاتصالات الرقمية الغير لائقة (الغير مناسبة) : 

* كتابة الطلاب رسائل أثناء وقت الحصة. 

* استخدام الطلاب الرسائل النصية ومهام البريد الإلكتروني في الفصل عند 

سؤال يتطلب إجابة كاملة. 
* استخدام الطلاب الرسائل النصية للغش في الاختبارات. 
* ضياع الكثير من الوقت أمام شبكات التواصل الاجتماعي» ما يؤثر على 
المستوى الععليي للطالب. 

- أمثلة على الاتصالات الرقمية اللائقة (المناسبة) : 

* استخدام المعلمون والطلاب لأجهزة الاتصالات الرقمية re‏ لا 
يستطيعون مواصلة الشرح في المدرسة أو الفصول الدراسية. 
تستخدم تكنولوجيا الاتصالات الرقمية شبكات العوا 
أنشطة الطلاب في الفصول مثل تبادل الأفكا 
الآخرين. 


صل الاجتماعي لدعم 
د ومشاركتهاء أو الكتابة 6 


استخدام المعلمون المدونات لإعلام أولياء الأمور ا 
الفصل. [2011 [Ribble,‏ لقي تتم داخل 
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* إرتخدام شبكات العواصل في توجيه الطلاب» وتسليم التكاليف» والقيام 
Sey‏ والتكاليف. 
- توصيات حول الاتصالات الرقمية : 
* إدراك وسائل الاتصال الرقمية المختلفة (المواتف الذكية؛ التراسل الفوري» 
العدوين» التواصل SM‏ والسمعي). 
* الاستخدام الواعي والمسئول لتقنيات الاتصال الرقي. 
* التفكير الجيد ly‏ يتم إرساله وكتابته عبر تقنيات الاتصال الرقمي (البصمة 
الرقمية: الأنشطة والمعلومات التى نشرها شخص ما في الشبكة 
العنكبوتية). i‏ 
* مراقبة اتصال الأطفال وتواصلهم مع الآخرين باستخدام التقنيات الرقمية. 
* تحديد وقت ومكان استخدام تقنيات اتصال رقمية معينة. 
* توظيف تقنيات الاتصال الرقمي مثل شبكات التواصل الاجتماعي لدعم 
أنشطة الطلاب داخل وخارج الصف» ومشاركة الأفكار مع الآخرين. 
4- محو الأمية الرقمية «التربيةء الثقافة الرقمية» ( Digital‏ 
:(Literacy‏ عملية تعليم وتعلم التكنولوجيا واستخدام أدواتها: 
لقد أصبح مقياس الأمية Us, bo‏ بقدرة الفرد على استخدام 
التكنولوجياء لذا فإن المساهمة في حو الأمية الرقمية هي مسؤولية فردية وجماعية 
فهي تعني عملية تدريس وتعليم ما يتعلق بالتكنولوجيا واستخدامها وكيفية 
عملها بهدف الاستفادة منها بأكثر من طريقة ملائمة)» فلا بد من أن تتضافر الجهود 
من أجل توفير فرص التعلم والتعليم والعدريب لاستخدام التكنولوجيا وأدواتها 
المختلفة بالشكل الأمثل والاستفادة منها. 
ولأن العكنولوجيا cds‏ طريقها إلى جميع مجالات الفرد الحياتية » فإن المواطنة 
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الرقمية تقوم على تثقيف الأفراد وتعليمهم رقميا لما ae‏ من العکنولو 
واستخدامها بالشكل المناسب والاستفادة من إيجابياتها وتجنب سلبياتهاء وكذار 
إكساب مهارات عو الأمية المعلوماتية. 
في حين أن مؤسسات التعليم قد حققت GLE‏ ښوا في Je‏ انتشار 
العكنولوجياء إلا أنه ما زال أمامها الكثير للقيام به. فلا بد أن يتوجه التركيز بصفة 
متجددة إلى نوعية التكنولوجيا الواجب اقتنائها وتعلمها والتدريب عليه 
والأسلوب الأمثل في تشغيلها والاستفادة منهاء كما أن بعض التقنيات تشق طريقها 
إلى مجالات العمل المختلفة؛ ولا يتم استخدامها في مؤسسات التعليمء أمثال: 
مؤتمرات الفيديو وأماكن المشاركة عبر الإنترنت» علاوة على ذلك يحتاج AS‏ 
من العمال باختلاف مجالاتهم إلى معلومات آنية وفورية. وتتطلب هذه العملية 
مهارات بحث ومعالجة معقدة (من بينها حو الأمية المعلوماتية)؛ ولذا لا بد أن 
يتعلم الدارسون كيف يتعلمون في ظل مجتمع رقمى. وبعبارة أخرىء لا بُدَ من 
تدريب الدارسين على أن يتعلموا أي Bes‏ أي وقتء في أي «oh»‏ وتعد OVE‏ 
الأعمال والطب من أبرز OME‏ استخدام التكنولوجيا بصورة مختلفة تمامًا في 
القرن الحادي والعشرين؛ ونظرًا لدمج مستجدات الىك جا في كافة المجالات 
بسرعة؛ فلا بد من تعليم وتدريب الدارسين على استخدام هذه المستجدات بسرعة 
فائقة وكفاءة عالية؛ لذا فإن «المواطنة الرقمية» تقوم على 
بأسلوب جديد - آخدًا في الاعتبار حاجة هؤلاء 
مهارات محو الأمية المعلوماتية. 
; في المجتمع الرقى يجب أ 
إن المواطن في المجتمع PIN‏ ل يعكون are‏ 1 
والبيع والشراء والحجارة والتفاعل مع الآخرين ee Ny‏ وکلي 
دا من سات 
المجتمع الحقليدي لذلك يحكون من غير المقبول أن نرسل shel‏ 
الل الع 1 
تعليمهم المفاهيم الأساسية للاتصال الشرعي والأخلاقي Dy‏ بدون 


تعليم وتثقيف الأفراد 
الأفراد إلى or‏ عالي جدًا من 
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أرسلناهم خارجًا إلى المجتمع الرقبي» فسوف يحدث مشكلات» ولا يستطيعون 
لتعامل معهاء إذا لم يتم تدريبهم عليها وتعريفهم بمخاطرها التكنولوجيا 
.[Hollandsworth , et at , 2011]‏ 

وهنا يكمن دور التربية الرقمية التي تعنى بتنمية قدرات الطلاب على 
استخدام العكنولوجيا الرقمية» ومعرفة منى وكيف يمكن استخدامهاء وتلعب 
المدارس دورًا كبيرًا في تحقيق ذلك» لذا ينبغي الاهتمام بتحديد نوع التكنولوجيا 
eee is‏ لطر الاك e i‏ 
نحو إعدادهم للعمل في المجتمع الرقمي» ومن الأمثلة على ذلك: تلقى بعض الدروس 
من خلال شبكة الإنترنت» والمؤتمرات من بعد ]2005 -[Milner,‏ 

فالمواطن الرقمي بالولايات المتحدة على سبيل المثال له نفس حقوق المواطن 
een aÙ‏ مثل حق الخصوصية؛ وحق التحدث بحرية؛ وحق العمل Cad‏ ... إلخ. 

ومن هنا كان الاهتمام بالتربية الرقمية كأداة لعدريب الطلاب على العفكير 
فيما يقال وينشر على الإنترنت» وما لذلك من أثار كبيرة» بالإضافة إلى تدريبهم على 
كيفية التحقى من أن ما هو منشور مرتبط فعلاً بالناشرء وتعريفهم ببعض الأمور 
كقوانين حق الملكية أي كيفية الحصول على المعلومات والصور SEW,‏ وغيرها 
بصورة شرعية وأخلاقية» وأن عليهم مساعدة أقرانهم على تقبل تلك المسئولية 
-[Hollandsworth , et at , 2011]‏ 

ويجب التأكيد على أن التربية الرقمية ليست بالأمر اليسيرء فأولياء الأمور 
ARIP‏ يجدون صعوبة بالغة في مواكبة العكنولوجيا الحديثة وما لها من أثار على 
الطلاب» وحتى يتمكنوا من القيام بدورهم بصورة فعالة» يجب أن يظلوا على وعي 
بالعكنولوجيا الحديثة» كما يجب أن يضعوا في.اعتبارهم أنهم لن يستطيعوا تجاهل أو 
منع استخدام العكنولوجيا في المنزل أو الغرينة أو المجتمع» وخير مثال على ذلك 
الاستخدام JULI‏ لبعض مواقع نشر الأفكار على الإنترنت كالفيس بوك ولا شك في 
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Cs)‏ المواطنة الرقمية - تحديان وإرر 


متم IES‏ ار aT‏ 
حماية» أو بوضع سياسات وحاذير لإعداد الطلاب للتعامل مع ما 
الإنترنت» ولكن بإعطاء الطلاب الفرصة لقبول وتعلم الأفكار اا وكين 
دورهم على التعلم فقطء بل يجب أن يڪون لمم دور خلاق ومبدع في المجتم 
الرقمي» وهنا يبرز دور أولياء الأمور والمربين والمتخصصين حول العكنولوجيا 
الحديثة حتى يتمكنوا من القيام بالدور المنوط بهم بحفاءة [ , Hollandsworth‏ 
[et at , 2011‏ 

وفى هذا السياق يشير البعض إلى of‏ التربية الرقمية صارت من ضرورات 
العصر الحديثء لدورها المحوري في تعريف الطلاب بالأدوات الرقمية» وكيفية 
استخدامها بصورة مناسبة. 
- قضايا الثقافة (محو الأمية) الرقمية : 

1- تعلم الأساسيات الرقمية: المتصفحات - عركات ال - محركات 
العحميل - والبريد الإلكتروني. 

2- التقييم المباشر للمصادر على الإنترنت: تحديد دقة المحتوى على صفحات 
الويب = الموسوعات (الويكى) - وتقييم مدى العقة - وأمن الباعة على 
الإنترنت - والتعرف على هجمات العصيد. ... إلخ. l‏ 

3- استكشاف وتطوير طرق العدريس» والتعلم عن بعد. 

- أمثلة على الثقافة (محو الأمية) الرقمية الغير لائقة (الغير مناسية) , 

5 الطللاب تعليمية بديلة؛ N‏ 

اختيار فرص pate j‏ و 


الإنترنت أو برامج التعليم عن بعد. روسا عبر 
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* لا يوفر المعلمون للطلاب الموارد. والمواد التي يمحكن للطلاب الحصول عليها 
من مصادر رقمية مثل المدونات» وصفحات ومواقع الويب» والإذاعة. 

* استخدام الأجهزة التكنولوجية بطريقة خاطئة نظرًا لعدم وجود وعى بطريقة 
استخدامها. 

- أمثلة على الثقافة (محو الأمية) الرقمية اللائقة (المناسبة) : 

* أن يأخذ الطلاب دورات على الإنترنت المصممة للحفاظ على ثقافتهم 
التكنولوجية. 

* أن يستخدم المعلمون الجديد في التكنولوجيا الرقمية والطرق المبتكرة مثل: 
إنشاء محتوى على شبكة الإنترنت حتى يمكن الوصول إليه من قبل 
الطلاب بعيدًا عن الفصول الدراسية. ]2011 [Ribble,‏ 

* أن يوفر المعلمون للطلاب مصادر تعلم تلاءم سن الطلاب ومرحلتهم 
التعليمية لكي يتعلموا منها LAS‏ استخدام العكنولوجيا. 

- توصيات حول الثقافة الرقمية : 
* التعلم والتممكن من التكنولوجيا قبل استخدامها. 
* التحقق من دقة وصحة المعلومات وتقييم المصادر المختلفة في الشبكة 
Ag Saal‏ 
* مشاركة المعلومات الصحيحة في مواقع التواصل الاجتماعي. 
كشف وتطوير أنماط التعلم على الشبكة العنكبوتية والتعلم عن بعد. 
توظيف المعلمون للتكنولوجيا بطرق جديدة ومبتكرة لتحفيز تعلم الطلاب 
وتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين. 
* توفير محتوى رقمي دقيق ذو صلة بمجالات تعليمية متنوعة. 
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Co)‏ اللواطنة الرقمية — تحديات وآمار 


°= اللياقة الرقمية (الإتيكيت الرقمى)» (السلوك الرقمى) pigital‏ 
Etiquette-Netiquette)‏ المعايبر الرقمية للسلوك والإجراءات: 

ويشير إلى معايير السلوك المتوقعة في السياقات الرقمية «الإجراءات المتوقعة من 
قبل المستخدمين الآخرين للتكنولوجيا MSN‏ فعند مقارنة معايير one‏ 
الحياة الطبيعية بمثيلاتها في المجتمع الرقمي» نجد أن هناك اتفاقات واختلافان 
بينهاء whl’‏ التي تحكم السلوك الطبيعي معايير طويلة المدى؛ في حين أن 
السلوك بالعالم الرقمي يغلب عليه طابع التغير السريع والجذري الذي يجب أن 
يجاريه كل فرد. وأولياء الأمور الذين يتحملون المسئولية الأولية لتعليم أبنائهم آداب 
هذا السلوك الرقمي ليس لديهم في الغالب المعرفة الكافية لعوجيه الأبناء JA‏ هذه 
السلوكيات» بالإضافة إلى ذلك فالعالم الطبيعي ينطوي على معرفة الأفراد وأدوارهم 
وبيئاتهم» والتي تحكون محكومة بعدد من الفضائل؛ وللعالم الرقمي أيضًا سياقه 
ولكنه أوسع ST,‏ فعندما ننشر شيئًا ما على الشبكة العنكبوتية» يحب أن نضع في 
الاعتبار أننا نتعامل مع جمهور عريض من خلفيات وثقافات مختلفة» وهنا يڪون 
دوز الأخلاق بارراء ذلك oY‏ الطالب في العالم الطبيعي يتصرف أمام المربين عا 
يسهل عليهم عملية توجيه وتعديل سلوكه Ul‏ في العالم الرقي يأتي التحسكم فى | 
السلوكيات من الطالب نفسه؛ وأسهل طريقة تڪون بحظر استخدامها في حالة | 
عدم الالتزام بمعايير الاستخدام الصحيح ]2012 [Alberta education,‏ 

ومن يبن السلوكهات: MAN‏ الني يمكن دري الطلاب عليه جا يل 
[Digiteen, 2013]‏ : = 

- مراعاة عند كتابة رسائل البريد الإلكتروني أن ت 


OF‏ قصيرة وحددة. 
eet 3‏ واو يو وتات PEET‏ 5 
11 1 
متكا لبود الق bere‏ 
2 عدم كتابة أي شيء خاص لا نريد ep‏ 
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- عدم نشر أي معلومات شخصية:؛ أو أي معلومات تخص أشخاصًا آخرين 
بدون asi‏ تصريح منهم. 

- احترام آراء الآخرين والعناقش معهم بأسلوب مهذب. 

- التأكد من مصادر المعلومات قبل نشرها. 

- الامتناع عن إرسال فيروسات لأجهزة الكمبيوتر الخاصة بالغير. 

- عدم استخدام البلطجة ولغة التحريض. 

LSS‏ حرص على أن نكون عل قدر من اللياقة عندما نتعامل مع الآخرين 
راقعيًاء والبعض يحتاج إلى تدريب لاكتساب تلك المهارة لأنها تخضع إلى معايير 
وإجراءات» ويجب إن ينطبق الأمر نفسه عندما نتعامل مع الغير رقميّاه فالمواطن 
الرقى صاحب «إتيكيت» جيد واقعيًا أو رقميًا. 

وتهتم المواطنة الرقمية بنشر اثقافة الإتيكيت» الرقمى بين الأفراد وتدريبهم 
ليكونوا مسئولين في ظل مجتمع te od)‏ ليتصرفوا بتحضرء مراعين القيم 
والمبادئ ومعايير السلوك الحسن. 

We‏ ما يرى مستخدمو التكنولوجيا هذا المجال بوصفه AST‏ الإشكاليات 
LU‏ عند معالجة أو تناول «المواطنة الرقمية». US‏ يتعرف على السلوك غير 
القويم عند رؤيته» إل of‏ مستخدي التكنولوجيا لا يتعلمون «اللياقة الرقمية» 
قبل استخدامها. كما أن كثيرًا من المستخدمين يشعرون بالضيق عندما يتحدثون 
إلى آخرين عن ممارستهم للياقة الرقمية. ley‏ ما يتم فرض بعض اللوائح والقوانين 
على المستخدمين» أو يتم حظر التقنية بكل بساطة لوقف الاستخدام غير اللائق. 
إلا Sf‏ 5 اللوائح وصياغة سياسات الاستخدام reg‏ لاي يل ين 
تثقيف كل مستخدم وتدريبه على أن يڪون مواطنًا رقميًا مسولا في JB‏ مجتمع 
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>< المواطنة الرقمية - تحديات وآبار 


- قضايا آداب التعاملات الرقمية : 
1- استخدام العكنولوجيا بالطرق التي تقلل التأثيرات السلبية على الآخرين. 
2- استخدام العكنولوجيا في الوقت المناسب والمكان المناسب. 
3- احترام الآخرين من خلال التفاعل على الإنترنت بعدم انتهاك الحقوق 
الخاصة dally‏ وبث الأفكار التحريضية. 
- أمثلة على آداب التعاملات الرقمية الغير لائقة (الغير مناسبة) : 
* استخدام الطلاب للهواتف LEN‏ في كتابة مواضيع لا تتعلق بالحصة داخل 


الفصل. 
* اتصال الطلاب بشبكات التواصل الاجتماعي دون علمهم بالقوانين 
والمسئوليات. 


* استخدام الماتف أثناء الحصة الدراسية وا معلم يقوم بعملية الشرح. 

* استخدام الأجهزة اللوحية في الطريق أثناء السير. 

* وضع الأجهزة اللوحية والحواتف بجوار الفرد أثناء النوم؛ مما يؤثر عليه جسديا | 
بالسلب. 

- أمثلة على آداب التعاملات الرقمية اللائقة (المناسية) : 

igs ال رمتو‎ e hapa gat 
7 الهاتف أو العابلت الخاص بهم ومتى يڪون الوقت قات لفعل‎ 

* في حالة التفاعل والاتصال عل ارو rae dela pee‏ 
ا ا 2011 [Ribble,‏ ` 

* تحديد وقت معين لاستخدام الأجهزة العكنولوجيةء خلال الي | 

* التواصل مع الزملاء لمعرفة آخر الأخبار بشأن العملية shal‏ 
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نوصيات حول اللياقة الرقمية : 

* لتهجئة والقواعد السليمة: 

* الاستخدام المحدود للاختصارات. 

* استخدام الحجم المناسب من الحروف. 

* عدم إرسال المعلومات الشخصية. 

* الالتزام بآداب الحوار والمحادثة. 

* الابتعاد عن العدائية مع الآخرين. 
* منح التقدير للآخرين عند الاستفادة من إنتاجهم. 

* تحميل البرامج القانونية من مصادرها الموثوقة. 

* عدم التحدث بصوت مرتفع عبر الماتف الذكي في الأماكن العامة. 

* عدم إرسال رسائل نصية أو تفقد البريد الإلكتروني أو البحث في الشبكة 

العنكبوتية والانشغال Sal BL‏ خلال اجتماعات العمل والزيارات. 

5- القوانين الرقمية Law)‏ 211 المسؤولية الاجتماعية على 
الأعمال والأفعال: 

ويقصد به القيود والحقوق التشريعية التي تحكم استخدام التكنولوجيا 
(Bailry & mike, 2007]‏ فالإنترنت قد سهّل من عملية ذشر وتحميل المواد 
المختلفة» وهذا يمثل أهم نقاط القوة فيه» ولكن المشكلة تكمن في أن المستخدمين لا 
يضعون في اعتبارهم المناسب وغير المناسب أو حتى غير الشرعي» وعند سؤالهم غالبا ما 
يقولون العبارة الشهيرة «لم نكن نعرف أن هذا ths‏ كل ها كنا ala‏ هو Jols‏ 
المعلومات» ففي الولايات المتحدة وجد أن الطلاب يحملون الموسيقى بطرائق غير 
شرعية» كما أن هناك بعض الشباب الذين يتبادلون الصور الاباحية» ويقوم آخرون 
بالتقاط صور للغير ونشرها بدون إذن مسبق مما يضر بسمعة الآخرين» وهنا يأتي دور 
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القانون الرقمي الذي يجرم هذه الأفعالء ويفرض ضرورة إلقاء القبض عل من يسهمي 
ذشر هذه المورعل mnie‏ المناسبة» ,$$ )2011 , (Ribble‏ إلى أر 
القوانين التي ترد تبط بالعكنولوجيا wt‏ أن تكون من اهتمام الإدارات isl‏ 
حتى Oly‏ كانت هذه الانتهاكات Sad‏ بعيدًا عن المدرسة » Rl‏ أن أثارها م 
إلى أن يتم معالجتها أثناء اليوم الدراسي... وهنا ينبغي على المديرين أن يقومر 
بإمداد المعلمين والطلاب بالمصادر والإرشادات الخاصة بما هو شرعي وما هوغير 
Fr‏ 
ويشتق القانون الرقمي ببعض الدول من القانون الحالي كما هو الحال في كنداء 
حيث يحترم حقوق الملكية الفكرية» ويجرم سرقة الهويات» وسرقة البرمجياته 
وقرصنة الكمبيوتر» ونشر الفيروسات» وف الولايات المتحدة أكد القانون على 
ضرورة إنشاء مواقع لمشاركة المواد المختلفةء وتدعيم تكنولوجيا إدارة الحقوق 
الرقمية ]2012 .[Ribble, 2011, & alberta education,‏ 
وهي تلك القوانين في المجتمع الرقمى التى تعالج مسألة pe ADE‏ 
لفضح ومعاقبة الاستخدام غير الأخلاق للتكنولوجيا أوما يسمى s hH‏ كم الرقمية 
الإلكترونية الرقمية» لحماية حقوق الفرد وتحقيق الأمن والأمان له رقميّاه حيث 
as‏ قوانين عدة سنها امج الرقى BY‏ من الاتباء ها وکل pig NE‏ تحت 
طائلة هذه القوانين» مثل اختراق معلومات الآخرين أو سرقة بياناتهم أو نشر 
الفيروسات وغيرها من الجرائم الإلكترونية. 
فالقانون الرقمى يعالج أربع قضايا أساسية: (حقوق asta‏ 
والخصوصية» والقضايا الأخلاقية» والقرصنة)» والموا 
الرقمية وينشرها ويشجع غيره للالتزام بها 
فيعالج قطاع القوانين الرقمية مسالة الأخلاقيات اة 


3 \ ام غير WE‏ داخل مجتمع 
ac,‏ الاستخدام غير لخاد يداني fae"‏ الجريمة 
جرد 1 


والنشر؛ 
طن الرقى يحترم القوانين 
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GO ie وامال‎ aad iy 
كما يُفصح الاستخدام القويم عن نفسه عبر الالتزام بقوانين المجتمع‎ a5 y 
s s ارقي‎ 

فلا بُدَ أن يعرف المستخدمون أن سرقة أو إهدار ممتلكات الآخرين» أو 

أعمالهم أوهويتهم عبر الإنترنت يعد جريمة أمام القانون» ومن هناء توجد عدة 
قوانين سنها المجتمع الرقمى لا بد من الانتباه إليها. ويقع تحت طائلة هذه 
القوانين كل شخص يؤدي عملا - أو ge‏ يلعب عبر الإنترنت ؛ لذا فإن 
اختراق معلومات الآخرين» وتنزيل الملفات الخاصة بهم بشكل غير Gate‏ 
وإنشاء كافة أنواع الفيروسات المدمرة وفيروسات العجسس وغيرها من الرسائل 
غير المرغوب فيها أو سرقة هوية شخص آخر أو ممتلكاته» كل هذا يعد عملا 
منافيا للأخلاق. 
- قضايا القانون الرقمي : 

1-استخدام مواقع مشاركة الملفات مثل Media fire‏ 

2-برامج القرصنة. 

3-اختراق الأنظمة والشبكات. 

4-سرقة هوية الأشخاص. 

5-تبادل الصور الغير مشروعة (الإباحية). 

- أمثلة على الاستخدام الغير قانوني للتكنولوجيا : 

* تحميل الطلاب أفلام أو موسيقى أو رسائل أو كتب من شبكات التواصل 
الاجتماعي» أو مواقع تبادل ومشاركة الملفات (انتهاك الحقوق الملكية 
والفكرية). 

* اختراق الطلاب للأجهزة المأمّنةء والشبكات المحمية. 
* تعلم أشياء تتعلق SAL‏ 5 والاختراق. 
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- أمثلة على الاستخدام القانوني للتكنولوجيا : 
* هم الطلاب الأشياء التي يقومون بتحميلها مع الأخذ في الاعتبار الحقوق 
الملكية والفكريةء والأشياء التي يتم تحميلها بمقابل. | 
* إبلاغ الطلاب لذوى الأمر عن الأشخاص الذين يقومون بمشاركة وتبادل | 
الصور الإباحية (2011 (Ribble,‏ 


- توصيات حول القانون الرقمي: | 
* الوعي بعدم مشاركة المحتوى الرقمي الذي يحمل حقوق طبع ونشر مع 


5 الإشارة لمصدر المحتوى الرقى عند الاستفادة منه. 

* احترام الآخرين في شبكة الإنترنت وعدم الإساءة لهم أو الععدي على 

* الوعي بعدم تبادل المحتوى الرقمي المخل بالآداب. 

* الوعي بعدم اختراق الأنظمة والحواسيب الخاصة بالأفراد أو المنظمات. 

* عدم paul‏ ام برامج القرصنة أو سرقة هوية أشخاص آخرين. 

* الإطلاع على قوانين وعقوبات نظام مكافحة جرائم المعلوماتية والصادرة من 

الحيئات الحكومية. 

۷- الحقوق والمسؤوليات الرقمية ) © Digital Rights‏ 
(Responsibilities‏ الحريات التي يتمتع بها الجميع في العالم الرقمي: 

3 وا نووري ciple aia a tea‏ 
السلوكية التي 3b‏ 10 فكما أن S ae‏ لمواطنيها حقوقهم 3 > slay‏ 
فإن المواطن الرقمي أيضًا يتمتع بحزمة من المقوق مثل الخصوصية وحرية إل 
وغيرهاء ولا بُ من فهم هذه الحقوق بالشكل الصحيح في ظل العالم | 5 j‏ 

لرقي ومع 
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ون, الحقوق gb‏ الواجبات والمسؤوليات» فهما okes‏ لعملة واحدة لا 

BY‏ للمواطن الرقمى من أن يتعرف على كيفية الاستخدام اللائق للتكنولوجيا 
ی بشخ منتجًا وفعالاً. 

كما أنه BY‏ من دراسة ومناقشة الحقوق الرقمية الأساسية حتى يتسنى فهمها 
على pull‏ الصحيح في Jb‏ العالم الرقمى» BG‏ أن يتعاون المستخدمون على تحديد 
أسلوب استخدام العكنولوجيا على النحو اللائق. وبناء ade‏ هذان الجانبان بمثابة 
وجهان لعملة واحدة» فلا بد من تفعيلهما معا حتى يصبح كل مواطن رقدى Dla‏ 
منتجًا ومشارگا Yes‏ 

فالعضوية في المجتمع الرقمي تمنح للفرد حقوقًاء وتحمله مسئوليات عن 
الأعمال الالكترونية التى UL‏ تكون أخلاقية أو لا أخلاقية [ ,2011 Ribble,‏ 
2004[ فالمواطنة والانتماء لمجتمع ما ينطويان على العديد من الحقوق والمسئوليات» 
وينطبق ذلك Laf‏ على المجتمعات الرقمية ]2012 {Alberta education,‏ فعندما 
cls‏ الحرية للطالب لاستخدام الإنترنت في عملية التعلم ينبغي تدريبه على 
أخلاقيات التكنولوجياء أي كيف يكون مواطنًا رقميًا ا عن أفعاله» وأن 
يتبع قوانين المجتمع الرقي» vt,‏ يشترك في أعمال إجرامية» ومن الأمثلة على ذلك 
عدم سرقة أو تحطيم أعمال الغيره وعدم تحميل ملفات الموسيقى بطرائق 
شرعية ]2005 -[Milner,‏ 

وتتمثل أهم الحقوق والمسئوليات التي ينبغي تدريب الطلاب عليها فيما يلي: 
{American civil union washinton state, 2012 & heaser, 2012]‏ 
* الحقوق 

- أن يكون لكل فرد هويته الرقمية الخاصة به. 

- أن يكون لدية سيطرة متفردة على هذه Argh)‏ 
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المواطنة الرقمية — تحديات وآ 


- التأكد من هويات الآخرين. 

إمكانية الوصول إلى المعلومات المتاحة على الإنترنت. 
تحميل هذه المعلومات على الكمبيوتر الشخصي حت Ge‏ الرجوع إليها 
مرة اخرى. 

- حق التعبير وإبداء الزأي في إطار القواعد المشروعة. 
- حق نشر الآراء الشخصية في إطار القواعد المشروعة. 


J 


- رفض أي طلب LY‏ علاقات رقمية غير مرغوبة. 
* المسئوليات: 

- معاملة الآخرين باحترام بصرف النظر عن الجنس أو الدخل أو الإعاقة. 

- حماية الموية الرقمية من الاستخدام في المواضع الغير مصرح بها. 

- اتخاذ الإجراءات المناسبة عند اكتشاف أن الموية الرقمية في خطر. 

- الالتزام بالقواعد والقوانين التي تحكم السلوكيات الإلكترونية. 

- عدم تحميل أي مواد بطريقة غير مشروعة. 

- عدم سرقة أعمال الغير. 

BY,‏ أن يتم تدريب الطلاب على تلك الحقوق والمسثوليات بطريقة تدريجية 
فحقوق ومسعوليات الطالب في المرحلة الابتدائية غير الإعدادية غير العانوية» لذا 
تعد عملية تحديد هذا العدرج من أكبر العحديات التي تواجه صانعي القرار وأهم 
شىء هو تحديد نقطة البداية لكل الطلاب ]2010 [Ohler,‏ 
نا الحقوق والمسئوليات الرقمية : 

1- سياسات إتباع العكنولوجيا بشكل مقبول داخل وخارج المدرسة, 


2- استخدام المواد المتاحة عبر الإنترنت بصورة أخلاقية بما يتضمنه نقل Lali‏ 
: در 
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3- استخدام العكنوا لوجيا للغش في الامتحانات» وعمل الواجبات. 
4- الإبلاغ عن قراصنة الونترنت والتهديدات وما شابه؛ وذلك من الاستخدام 
الغير ملاثم. 
- أمثلة المسئوليات والحقوق الرقمية الغير لائقة pill)‏ مناسبة) : 
* استخدام الطلاب للمواد الموجودة على الإنترنت دون النقل الصحيح من 
المصدر المقتبس منه. 
* انتهاك الطلاب سياسة الاستخدام المقبول في مدارسهم. 
- أمثلة المسئوليات والحقوق الرقمية اللائقة (المناسبة) : 
* توثيق الطلاب للمواقع الإلكترونية والمصادر الرقمية عند الإتيان بها في 
مشاريعهم البحثية. 
* إبلاغ التربويون لطلابهم عن حقوقهم عند استخدام التقنيات الرقمية» 
وإرشادهم لمسئولياتهم وواجباتهم {Ribble,2011]‏ 
- توصيات حول الحقوق والمسئوليات الرقمية : 
tey"‏ الجيل بحقوقهم ومسؤولياتهم عند استخدام التقنيات الرقمية. 
* الالتزام بسياسات الاستخدام المقبول من قبل الجهات المختصة والقوانين 
الرقمية والأنظمة الأخلاقية في العالم الرقي. 
* استخدام العكنولوجيا الرقمية بمسؤولية ووعي. 
* الق لأي مواطن رقي امتلاك حقوق ملكية لأعماله أو السماح بنشر 
إنتاجه Cle‏ عبر الشبكة للجميع. 
* استخدام المصادر المتواجدة في الشبكة الإلكترونية بشكل أخلاق. 
* ذكر مصدر المحتوى الرقمي عند الاستفادة منه. 
* الوعي بعدم إيذاء الأخرين والمنظمات بالسلوكيات والكلمات الغير مسئولة. 
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* الإبلاغ عن السلوكيات الغير مسئولة «كالعهديد والابتزاز والتحرش 
للجهات المختصة والأشخاص البالغين. 

* إثراء المحتوى الرقمى بمنتجات وأعمال رقمية ذو أهمية. 

* توظيف التقنية abl‏ لتحسين البيئة الواقعية وتنمية مهارات ونشر الوعى | 
بمختلف مجالات l BA‏ | 

* تنمية الوعي بأهمية اخضرار التعليم والمحافظة على البيئة الخضراء عر | 
التقليل من المخلفات الرقمية والاستفادة من السحب الإلكترونية | 
والتطبيقات الرقمية في الشبكة. 

* فشر الوعي بالأخلاقيات الرقمية لمستخدي الشبكة والطرق الإيجابية 
لاستخدام التقنيات والشبكات. 


—A‏ الصحة والسلامة 31 4.05 :(Digital Health & Wellness)‏ الصحة 
النفسية والبدنية في عالم التكنولوجيا الرقمية: 
وتعنى اتخاذ الاحتياطات اللازمة لضمان عناصر السلامة النفسية والبدنية 
المرتبطة باستخدام الكمبيوتر "العناصر الجسدية والنفسية للجسم والمتعلقة 
بادام العكنولوجيا الرقمية"» وتدريب الطلاب عل الأوضاع usual‏ 
للجلوس أثناء عملية الاستخدام» مع مراعاة إعطائهم دروكا في التوعية بالمخاطر 


البدنية الناجمة عن الاستخدام غير الصحيح للتكنولوجياء وما يتبعه 


من إجراءات 
وقائية لعجنب هذه المخاطرء فضلا عن توعيتهم بما 


يمحكن أن يدجم عن 
3 2 نترنت من إدمان» حيث بغ 8 r‏ 
ا ee a‏ من Ren Sa‏ بق ورين hah‏ 


طويلة على الإنترنت» ويشعر بضيق شديد إذا حدث ما حول we pane‏ 
عليه وما لذلك من أثار خطرة تتمثل في الميل نحو الانعزال عن الچ | 3-7 
والاكتفاء بمجتمع الإنترنت ]2011 , Gon & binet , ribble‏ مجتمع لمحيط 


Scanned by CamScanner 


حي يرافق استخدام التكنولوجيا بشكل غير سليم مشاكل بدنية ونفسية تؤثر 
o al 3‏ وهذا أدى إلى ظهور علم اللإرجونوميكس (Ergonomics)‏ أو هندسة 
إلعرامل البشرية» والذي يعنى بالملائمة الفيزيائية والنفسية بين الآلات بأشكالها 
والبشر الذين يتعاملون معها ويستخدمونها. 

فالمواطنة الرقمية تهتم بنشر الوعي والعقافة حول الاستخدام الصحي والسليم 
للتكنولوجياء وتطبيق معايير (الإرجونوميكس). 

فتعد الصحة البصريةء وأعراض الإجهاد المتكرر والممارسات السمعية من أهم 
القضايا التي يجب تناوها في عالم العكنولوجيا الحديث» وباستثناء الجوانب البدنية» 
توجد المشكلات النفسية التي تنتشر كالنار في الحشيم في الآونة الأخيرة فلا بد من 
Les‏ المستخدمين من المخاطر الكامنة في التكنولوجيا. وتتضمن «المواطنة الرقمية» 
ثقافة تعليم مستخدي التكنولوجيا أساليب حماية أنفسهم عبر التعليم والعدريب. 
- قضايا الصحة والسلامة الرقمية : 

1- استخدام بيئة العمل المناسبة» وتجنب الإصابات الحركية المتكررة. 

2- إدمان الإنترنت وإدمان الألعاب تجعل الفرد بمعزل عن المجتمع. 
- أمثلة الصحة والسلامة الرقمية الغير لائقة (الغير مناسبة) : 

* تجاهل الإداريون والمعلمون التأثيرات البدنية الضارة للتكنولوجيا على 


الطلاب. 
* المعلمون لا يقومون بعمل نموذج مناسب في بيئة العمل عند استخدام 
العكنولوجيا. 


* تصميم معامل الكمبيوتر فى المدارس بشكل غير صحي. 
- أمثلة الصحة والسلامة الرقمية اللائقة (المناسبة) : 
* يقوم قادة التكنولوجيا بتعليم كيفية تعزيز الصحة والسلامة مع التكنولوجيا. 
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* يقوم المدرسين بعمل نموذج أمن رقمي في Arai‏ وتوقع قيام الطلاب بعمل 
نفس الشيء ]2011 {Ribble,‏ 
* الالتزام بالجلوس الصحيح عند استخدام الكمبيوتر في المدرسة JAL‏ 
- توصيات حول الصحة والسلامة الرقمية : 
* استخدام التكنولوجيا بطريقة مسئولة ومعتدلة. 
* الوعي بالآثار الجسدية المترتبة على استخدام العكنولوجيا لفترات طويلة. 
* الوعي بظاهرة الإدمان على التقنية والحد من أثرها. 
* التقليل من وقت استخدام JULY‏ للتكنولوجياء 
* الالتزام بالجلسة الصحيحة أثناء استخدام الحاسب. 
* التأكد من الإضاءة المناسبة في شاشة الحاسب ومكان العمل للتقليل من 
إجهاد العينين. 
* الحصول على فترات راحة والقيام ببعض التمرينات الجسدية أثناء العمل 
المتواصل على الحاسب. 
* الموازنة بين الجوانب الايجابية والسلبية للصحة النفسية والجسدية عند 
استخدام العقنية. 
وك الأمن الرقمى (الحماية (Digital Security (self-) (ASIN‏ 
protection‏ إجراءات ضمان الوقاية والحماية الرقمية: 
بمعنى اتخاذ الاحتياطات اللازمة لمنع ما يهدد الأمن الرقمي «الإجراءات 
gah‏ يب أن يتدددها تيع nals rato‏ لعبياق ليدوم راي 
شبكاتي» فالطلاب يستخدمون شبكات SEAT‏ لتوسيع دائرة abd‏ 
رتاف dyeb hh‏ عل مارات الي لأ apes‏ تمل 
tate‏ و Lott‏ أو المع Sell‏ رل کم SUMAN‏ و رر agah‏ 
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guy,‏ عليه بيئة التعلم الغير رسمي؛ ومن خلال التعامل مع الإنترنت يتعرض 
الأفراد لعلقى الرسائل الغير مرغوب فيهاء والبرمجيات الخبيثة» أو سرقة المعلومات» 
وغيرها من آفات العصر الحديث» والتي تخترق الخصوصية وأمان وأمن أجهزة 
الكمبيوتر الشخصية» وقد تؤدى إلى خسائر مادية؛ وقد تصل إلى سوء السمعة» 
وبذلك يحتاج الطلاب إلى أن يتعلموا كيفية حماية أنفسهم من لصوص الإنترنت» 
ليس فقط بمعرفة أدوات الحماية مثل برامج الحماية» بل أيضا من خلال فهم 
الهندسة الاجتماعية» أي كيفية الععامل مع مستخدي الإنترنت من الأذكياء 
والبحث في مدى مصداقية هذه المعلومات (Online safety and technology‏ 


working group , 2010).‏ 
ويُشير )2011 , (Ribble‏ في كتابه عن المواطنة الرقمية في المدارس إلى أن 
تحقيق عنصر الأمن الرقمي يشمل الآتي: 
- حماية الأجهزة وأمن الشبكات. 


- حماية الأمن الشخصي (سرقة المويةء المطاردة» والعصيد عبر الإنترنت). 

- حماية الأمن المدرسي (القرصنة؛ والفيروسات). 

- حماية الأمن المجتمعي (التهديدات الإرهابية). 
ويقع على عاتق الأسرة والسلطات المدرسية مسئولية كبيرة في تحقيق ذلك» ومن 
خلال التأكيد على حماية المعلومات من أولعك الذين ليس لديهم حق الحصول 
عليهاء وكذلك حماية الأجهزة ذاتهاء وحماية الموظفين وهوياتهم الشخصية؛ وهناك 
العديد من الاستراتيجيات التي تستخدم لتحقيق هذا adl‏ شريطة أن يتوافر 
القيادة القادرة على توجيه العنفيذ الفني lb‏ ومن أمثلة ذلك إرشاد الطلاب إلى BM‏ 

(Herser , 2012 , the national it and telecom agency , 2011): 


5 مخاطر التحدث مع الآخرين» وبخاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
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- ضرورة BUH‏ على كلمة السر الخاصة بهم» وعدم إعطائها للغير. 
9 عدم الدخول de‏ أجهزة الكمبيوتر بالمدرسة بدون الحصول de‏ إذن شخصي 
من المعلم. 

- عدم ترك جهاز الكمبيوتر إلا بعد تسجيل الخروج من EA‏ 

- الاهتمام بتحميل برامج مضادة للفيروسات» والحرص عل تحديثها باستمرار. 

- الحرص الدائم على الاحتفاظ بنسخ إضافية للبيانات المخزنة على الكمبيوتر. 

ولا يخلو أي مجتمع من أشخاص يمارسون Thef‏ مخالفة للقانون مثل السرقة 
والتشويه» وكذلك المجتمع الرقمي؛ لذا لابد من اتخاذ العدابير اللازمة بهذا 
الخصوص لضمان الوقاية والحماية والأمان للأفرادء LS‏ نضع الأقفال على أيواب 
بيوتناء وأجهزة الإنذار في منازلنا لتوفير مستوى معين من الحمايةء لابد من تطبيق 
إجراءات مشابهة في المجتمع الرقبي؛ مثل عمل فسخ احتياطية من البيانات 
وتثبيت برامج مكافحة للفيروسات والاختراق وغيرها من الإإجراءات في العالم 
الرقمي؛ فالمواطن الرقعي المسثول لا بد له من أن يتخذ الاحتياطات الأمنية ULL‏ 
بياناته وخصوصيته من أي غزو خارجي. 

فلا gery‏ جرد Gly dell‏ أعضاء ء المجتمع الرقمي لضمان الوقاية والحماية 
والأمان» ومن هناء BY‏ أن يتوفر لدينا برنامج حماية من الفيروسات» وعمل ذسخ 


احتياطية من البيانات» وتوفير معدات وآليات al‏ الموجه. ٠‏ وبوصفنا مواطنين 
مسئولين» فلا بد من حماية ما لدينا من معلومات من أي قوة خارجية من شأنها أن 
تقوم بتخريب أو تدمير هذه المعلومات. 
- قضايا الأمن الرقمي : 
1- حماية الأجهزة وأمن الشبكات. 
2- حماية الأمن الشخصي: سرقة الموية - التتبع عبر الونترنت 
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Gla -3‏ أمن المدرسة: قراصنة وفيروسات. 
ule 4‏ أمن المجتمع: العناصر الإرهابية. 
أمثلة الأمن الرقمي الغير لائق (الغير مناسب) : 
* فشل الطلاب والمعلمون في المحافظة على تحديثات البرامج الحالية 
(Update)‏ التي تحى أجهزتهم من الفيروسات والاستغلال. 
* فشل الطلاب في حماية هويتهم عند استخدام البريد الإلكتروني وشبكات 
التواصل الاجتماعي أو ALS go‏ الرسائل. 
- أمثلة الأمن الرقمي اللائق (المناسب) : 
* يأخذ المستخدمون وقت للتأكد من أن الحماية من الفيروسات وكذلك درع 
الحماية (Firewall)‏ قد تم تحديثهم وتهيئتهم ALL‏ المعلومات الشخصية. 
* يتحدث كل من المدرسين والآباء مع الطلاب حول مخاطر تقديم المعلومات 
إلى شخص عبر الإنترنت [Ribble:2011]‏ 
- توصيات حول الأمن الرقمي : 
* شراء برنامج لمكافحة الفيروسات. 
* المحافظة على JULY‏ آمنين على الشبكة العنكبوتية وعدم التحدث واللعب 
مع الغرباء. 
* تثبيت جدار ناري LLE‏ نظام الحاسب من المتسللين. 
* تحديث نظام التشغيل بانتظام. 
* تحميل وتحديث برامج الحماية من التجسس. 
* استخدام فلتر للرسائل غير المرغوب فيها وعدم فتح مرفقات رسائل مثيرة 
للريبة. 
* استخدام برنامج ترشيح / حجب المواقع غير الملائمة في الشبكة العنكبوتية. 
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* الوعي بالقرصنة والاحتيال. 
فهنالك عدة أساليب لتعليم وتوضيح محاور المواطنة الرقمية التسعة آنفة (Sil‏ 
حيث يعد مفهوم (الاحترام» التعليم» الحماية REPS — Respect, Educate, and‏ 
(Protect‏ أحد هذه الأساليب» فيقسم هذا الأسلوب محاور المواطنة الرقمية إلى 
احترم نفسك /احترم الآخرين» وتضم : 
* الوصول GLI)‏ الرقمى: المشاركة الإلكتر: ونية الكاملة في المجتمع. 
* القوانين الرقمية: المسئولية الإلكترونية على الأعمال والأفعال. 
nle -‏ نفسك / تواصل مع الآخرين» وتضم: 
٠‏ الاتصالات الرقمية: العبادل الإلكتروني للمعلومات. 
٠‏ محوالأمية الرقمية: عملية تعليم وتعلم التكنولوجيا وا تخدام أدواتها. 
* العجارة الرقمية: البيع والشراء الإلكتروفي للبضائع والمنتجات. 
- احمي نفسك / احمي الآخرين» وتضم: 
ena‏ کد eae‏ روني و ی 


الرقمي. 
+ الأمن الرقمي (الحماية الذاتية): اجراءات ضمان الوقاية ULL,‏ 
الإلكترونية. rs‏ 


٠ء‏ الصحة والسلامة الرقمية: الصحة النفسية 


نيه 3 عا le desc‏ 
الرقمية. [وليد شحاتة 2013 ؛ خلف إدعيسء 202015 لتكنولوجي 
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وف إطار ما سبق يمڪن القول Ob‏ العناصر التسعة السابق الإشارة إليها 
اعد المربين وقادة التكنولوجيا وغيرهم من المعنيين على فهم الموضوعات المختلفة 
المرتبطة بالمواطنة الرقمية» وكيفية تدريب الطلاب عليهاء فلا شك في أن إعدادهم 
لمسايرة التغيرات المتلاحقة أمر في غاية الضرورة» ولكنه ليس IE‏ فثمة حاجة 
ماسة لتكوين فهم عميق حول التكنولوجيا واستخدامها المناسب» بمعنى أخر 
بسكن أن يصبح الفرد مواطنًا رقميًا منتجًا ومسئولاً فقط إذا ما تعلم المبادئ 
الخاصة بالمواطنة الرقمية» وعند النجاح في تشكيل المواطن الرقمي الصحيح يمڪن 
ثبر غور العالم الرقمي؛ وتوفير عناصر الأمن والسلامة اللازمة لتطوير المجتمع من 
خلال الاتصال والتعليم في ظل عالم قائم على المعايير والأخلاقيات السليمة. 
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** مبادى المواطنة الرقمية : 

يوجد للمواطنة الرقمية عدد من المبادئ التي تقوم عليها هي على النحو التالي. 
1- المساواة الرقمية : 

LY‏ للمساواة الرقمية من توفير البنية التحتية بالتساوي بين جيم 
المستخدمين» وتوفير البنية العحتية من dl‏ أولويات الدولة الوطنية» فتوفير الحقوق 
الرقمية المتساوية ودعم الوصول الإلكتروني هما عماد المساواة الرقمية» ومن ثم فإن 
الإقصاء الإلكتروني يجعل من العسير تحقيق النمو والازدهار حيث أن المجتمع 
يستخدم هذه الأدوات العكنولوجية بزيادة مستمرة وينبغي أن يكون هدف 
المواطن الرقمي هو العمل على توفير وتوسيع الوصول التكنولوجي أمام جميع الأفراد 
BY,‏ أن يتنبه المستخدمون إلى أن الوصول الإلكتروني قد يڪون محدودًا عند 
بعض الأفراد» ومن ثم لابد من توفير موارد أخرى. Soy‏ نصبح مواطنين منتجين» 
Jas of BY‏ بالالتزام من أجل ضمان توفير آليات وتقنيات الوصول الرقعي إلى 
الجميع بلا استعتاء. 
2- الديمقراطية الرقمية : 

هناك اتفاق في المجتمع البشري على أن الديمقراطيات القائمة» الليبرالية منها 
كما الشعبيةء التمثيلية منهاء كما المفروضة «قسرًا من فوق أ ا با 
استيعاب قيم التشاركيةء أو المساهمة؛ أو استقطاب الجماهين چ 
ترضى ob‏ تبقى مجرد بطاقة انتخابية» da‏ بها بين الفينة والألكرى sata‏ هذا 
الحزب أو ذاك» oyat gay‏ سرعان ما ينقضي لتنقطع فيما بينهماء طيلة ما بين 
الفينتين» علاقة المساءلة أو المحاسبة أو المتابعة أو ما سوى ذلك. محف 

5 ss) فضاء‎ Jas اطية الرقمية‎ ah 
في القرار من‎ SY فالديمقراطية الرقمية تنقل فضا عي‎ 

سنوي إل ABA‏ في تم این ل لاان رارز agar‏ ي 
العواصل الإلكتروني» كما تتيح ديمقراطية المعلومة وتوفيرها للجميع بالتساوى. 


وهذه الأخيرة لم تعد 
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و الحقوق والمسئوليات الرقمية : 
Ug‏ تحدد الدول ما — من حقوق وواجبات في دساتيرهاء كذلك توجد 
dass.‏ من الحقوق التي يتمتع بها «المواطن الرقمي»» حيث يتمتع المواطن الرقعي 
بمقوق الخصوصية» وحرية عم وغيرهاء ولا X‏ من دراسة ومناقشة الحقوق 
الرقمية الأساسية حتى يتسنى فهمها على النحو الصحيح في ظل العالم الرقي. ومع 
هذه الحقوق تأتي الواجبات أو المسئوليات» فلا بد أن يتعاون المستخدمون على 
تحديد أسلوب استخدام العكنولوجيا على النحو GSI‏ وبناء asde‏ هذان الجانبان 
BLL‏ وجهان لعملة واحدة فلا بد من تفعيلهما معا حتى يصبح كل مواطن رقي 
مواطنًا منتجًا ومشارگا Yes‏ 
4- المواطنة الرقمية والثقافة : 
تتيح المواطنة الرقمية لأي مواطن أن يصبح منعجًا BUAN‏ بحيث تسهل عليه 
ol‏ ينوّع من مدخلاته الإبداعية الشخصية باستعمال التكنولوجيات الرقمية 
الحديغةء da oly‏ برأيه في Gi‏ منتوج ثقافي آخرء بل وأن يقدّم للناس منتوجه 
الحاص سواء أكان فيلمًا قصيرًا صوّره هو ويضعه في اليوتيوب» أم معرضا تشكيليًا 
JK‏ لوحاته في Bly‏ العواصل الاجتماعي أو مدونة إبداعية يدعو الناس إلى قراءته 
إلكترونيًا وبهذاء بدأ الفعل العقافي يتجاوز الحدود التي كانت SE‏ من انطلاقته 
وصار فعلاً Úle‏ تشترك فيه أغلب الفئات الاجتماعية دون وصاية من هذه الجهة أو 
تلك وامتلك عافيته الفكرية بعيدًا عن كل الدعوات الأصولية التي تحاول تدجينه 
ومكن الناس من الإحساس بقدراتهم على أن يكونوا odel‏ ثقافيين بامتيان أي 
E ere‏ ومستهلكين في OY‏ نفسه» وأن تحكون الصناعة العقافية لديهم 
صناعة حرّة لا تخضع إل للاتجاهات الجمالية ولمدى قدرتها على جلب انتباه 
اللستهلكين في أي مكان من الأرض. 
Loss‏ المواطنة الرقمية في معطياتها إذا ما تم التعامل مها استنادًا للمبادئ 
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القانونية للمواطنة» دستورًا للمجتمع المدني جديد تسوده الحرية والعدالة gel‏ 
لدا يج ب أن تفكر ما هی أفضل الطرق الممكنة لتقدي م أفكا ر المواطتة ارق 
إلى بيئنك, والاقترا حات لضمان الاستخدا مالآمن للإنترنتة 
eit‏ المواطنة الرقمية مهمة في عصرنا هذا وتدخل أهميتها الكبرى في وي . 
المعلمين والطلاب عن القضايا الإنسانية والحقافية والاجتماعية ddl Old‏ 
بالتكنولوجياء وبالعالي هذا المفهوم يدخل ضمن مجالين هما التربوي والتكنولوجي. 
** ثقافة الاستخدام الآمن للانترنت LSU‏ والصغار : | 
تتنوع استخدامات الإنترنت لأغراض ثمانية» هي: الترفيه» والتعارفه والعمل 
والاتصال» والعمل التوعويء والمعرفة والإحاطة» والدراسة» والعجارة والتسوق. 
ويقصد بالاستخدام الآمن للانترنت هو الاستخدام الأمثل للانترنت صحيًا 
Úa enp ls, ES,‏ وهي ثقافة مازالت موجودة oe‏ من وجهة نظري 
تعتمد على الشخص 4313 
- ومن قواعد الاستخدام الآمن للإنترنت : 
X (1‏ تستخدم رموز سرية بسيطة وسهلة» فهذه }| Ave‏ وسيل feed‏ 
والوصول إليها وسرقة cae‏ على سبيل المثال لا تستخدم أرقا فل 
4 أواسمك الحقيقي أو اسم الشارع الذ 
استخدم رموز سرية طويلة تحتوي de‏ أرقام 
بحيث يصعب على أي شخص التعرف على 
بياناتك. | 


دحروف ورموز عديدة CAT‏ 
رموزك السرية والعطفل على 
2) عند الاشتراك أو الدخول في أي موق 8 
شتراك او الدخوا في اي موقع جديد مثل a‏ 
مواقع المنتجات» يجب 


علي الانتباه إلى قائمة خصوصية المستخد» eae‏ أن 


أغلب الشركات 
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تستخدم بيانات الأعضاء وتشاركها مع غيرها دون علمهم» كذلك انتبه إلى 
ذقرة استلام التحديثات الخاصة بالموقع عبر بريدك الإلكتروني» ويفضل أن 
:يهني عن هذه الخطوة نهائيا من خلال الضغط عل المربع الأبيض الصغير 
المتواجد في نهاية الصفحة» فهذه الرسائل قد تكون سلاحا للمقرصنين 
ومن ثم التحكم في بريدك الإلكتروني. 

3( عند الاشتراك أو الدخول في أي موقع يد كال يوم SE‏ ينو 
عليك الانتباه إلى قائمة خصوصية المستخدم» حيث أن أغلب الشركات 
تستخدم بيانات الأعضاء وتشاركها مع غيرها دون علمهم؛ كذلك انتبه إلى 
فقرة استلام التحديثات الخاصة بالموقع عبر بريدك الإلكتروني» ol aay‏ 
تستغني عن هذه الخطوة نهائيا من خلال الضغط عل المريع الأبيض الصغير 
المتواجد في نهاية الصفحة» فهذه الرسائل قد تكون سلاحا للمقرصنين 
ومن ثم التحكم في بريدك الإلكتروني. 

4 لا تقم بالحديث مع شخص لا تعرفه شخصياء حتى Oy‏ حدث ذلك» لا 
تشاركه بياناتك الحقيقية مثل اسمك ورقم هاتفك واسم الشارع الذي 
تسكن فيه وعنوان بريدك الإلكتروني» فالمتطفلون يملثون الشبكة 
العنكبوتية» وتوافر بيانات مثل هذه في الأيدي الخاطئة سيجعلك ضحية 
سهلة للاختراق. 

5) احذردائمًا من ملفات العجسس التي تأتي عبر بريدك الإلكتروني وينخدع 
فيها غالبية المستخدمين» خاصة وأنها تأتي متخفية تحت اسم موقع شهير أو 

شركة كبيرة مثل Ebay‏ أو فيسبوك» وبمجرد الدخول على الرابط وقسجيل 
بياناتك» تنتقل Glib‏ للمقرصنين الذين لن يترددوا في سرقة بريدك 
الإلكتروني وبياناتك ى الخاصة بحسابك المصرفي وأي شيء آخر تحتفظ به Vw‏ 
عا , GY‏ 125 
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6( انتبه من المواقع الغير موثوق فيها أو الإباحية» وتذكر بأن الله رقيب Bp‏ 

7) تابع أجهزة أطفالك وأفحصهاءو أجعلهم مطلعين على خاطر الإنترنت لي 
يكون هناك ثقافة تعم الكبار والصغار. | 

8) أطلع على المواقع التي تنشر مفهوم المواطنة وكن مساهم في فشرها با جت 
ومن هذه المواقع حساب المواطنة الرقمية على تويتر المواطنة الرقمية. 

9) استخدم برامج مكافحة الفيروسات والجدران النارية لعأمين جهاز الحاسرب 
واعمل على تحديثها باستمرار. 

10( استخدم برامج الكشف عن الملفات الخبيئة كملفات التجسس 
oull,‏ الدعائية والملفات التي تسيطر على متصفح الإنترنت. 

11( افحص الملفات المنزلة من المواقع غير المعروفة أو خدمات مشاركة 
الملفات أو الواردة عن طريق البريد الإلكتروني. 

Y (12‏ تفتح الملفات المرفقة بالبريد الإلكتروني المجهولة المصدر. 


13( استخدم برامج تشفير الملفات. 

14( استخدم مرشحات رسائل البريد الالكتروني وخدمات مكافحة البريد غير 
المرغوب فيه. l‏ 

15( قم بعمل فسخ احتياطية للملفات بشكل دوري. 

16( كن حذرًا أثناء استخدام برامج المحادثة الغوريةء وافحص الملفات التي 
تردك بواسطتها قبل فتحها. 

saui )7‏ م مواقع فحص المنافذ للتأكد من عدم وجود a he pater‏ 

ستحد توحة. 

8) قم بعمليات التحدث الضرورية والدورية لبيئة التشغيل كيني 

الفغرات الأمنية. : ro?‏ 
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استخدام الإنترنت للكبار : 

وناك أبحاث في Je‏ استخدام تقنية الإنترنت لكبار السن ودراسات سابقه 
of gi‏ مستخدي SAM‏ من كبار السن لكافة الأغراض. مثل البريد 
الإلكتروفي» وعمل بحوث متعلقة بموضوع معين» قراءة المقالات» والاطلاع de‏ 
كتب للتسلية. وقد أثبتت دراسات أخرى بأن عدد كبار السن الذين يستخدمون 
الإنترنت وهم على اتصال دومًا » مثل مستخدميه من بقية الفئات العمرية 
الختلفة. 
- الأطفال والإنترنت : 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت ضرورة تشغل حيّز كبير من 
حياتنا اليومية» ولم تعد تقتصر على فئة عمرية معينة وأصبح استخدامها متوافرا 
للجميع؛ IA,‏ إلى عنصر حيوي من عناصر Jb PAEA‏ حاجة جدية pas‏ 
للمعلومات» بالإضافة إلى أنها أصبحت أداة تعليمية مهمة للأطفال لدرجة أن بعض 
gaali‏ أدخلت استخدامها في مناهجها الدراسية كوسيلة تربوية معاصرة Biya}‏ 
منها إلى أنها تساعد على تنمية مهارات الأطفال الذهنية والعقلية وقدرة الإبداع 
KEV,‏ والتحليل» بالإضافة إلى إكسابهم مهارات تعينهم على التعامل مع البيئة 
والمجتمع والمحيط. لذلك فإننا نشهد إقبالاً متزايدًا من قبل JULY‏ على استخدامها 
بسهولة ولكن للأسف الشديد من دون إشراف أو توجيه» فيصبح إبحار الطفل في 
هذا العالم الواسع كالسير وسط حقل ملي ء بالألغام وهنا يكمن لب المشكلة. إن 
el‏ ثمن ندفعه OVI‏ ومستقبلا هو الذي ينتج من الأخطار الكبيرة ة التي يواجهها 
أطفالنا في خلال عملهم المباشر على الشبكة. 
- لأمن وسلامة الأطفال من الإنترنت يجب القيام بالآتي: 

” شارك الأطفال متعة تصفح واستخدام خدمات SAY‏ كي تكون قريبًا 

من تصرفاتهم. 
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y‏ ضع جهاز الحاسوب المتصل بالإنترنت في غرفة العائلة. 
” ناقش عملية الاستخدام وضع ضوابط وشروط Ub‏ حتى يشعر الطفل 
tga‏ 
” تأكد من وجود برامج الحماية من الفيروسات وملفات العجسس والملفات 
الخبيثة على أجهزة الحاسوب التي يستخدمها الأطفال. 
> درب الأطفال على عدم البوح بمعلوماتهم الشخصية على الشبكة. 
> اعرف أصدقاء أطفالك على الشبكة» وراقب محادثاتهم ورسائلهم. 
4 استخدم برامج التحكم ومراقبة التصفح والتي تعرف باسم ( Parental‏ 
(control‏ والتي تقوم بحظر ومنع المواد المسيئة والخطرة. 
V‏ استخدم ميزة الخصوصية (Privacy)‏ في المتصفح bt‏ المواقع غير المرغوبة 
والموجودة في خيارات (Internet options) <3 PY!‏ في قائمة الأدوات 
(Tools)‏ 
> استخدم جهارًا منفصلاً لاستخدام الأطفالء By‏ حال تعذر ذلك» 
باستخدام حسابًا منفصلاً لهم على نفس be aie‏ الإصابة. 
فلابد استخدام الإنترنت للأطفال يڪون تحت 


قم 


gad‏ معين وساعات محددة. 
ot‏ مبادىُْ الاستخدام الآمن للإنترنت : 
ane‏ د ‘iii aie a‏ 
والمجتمعية» بعيدا عن نسج الشراك العاطفية وحمل المشاعر aasal‏ یں | 
rs) 1 5‏ 
نستخدمه وفق احتياجناء على أن نضع في الاعتبار أن هناك مبادئ أساسية ula)‏ 
الاستخدام» منها: 
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٠‏ حدد وتا Bae‏ للدخول إلى الإنترنت» ولا تسمح للعالم الافتراضي أن 
sg‏ من عالمك الواقعي واتصالاتك المباشرة بمحيطك. 

* اجعل اهتمامك بالإنترنت جزءًا من اهتمامك في الحقيقة» فإن كنت مثلاً 
ay,‏ بالقضايا البيئية فحاول of‏ تجعل تلك المساحة تشغل الجزء الأكبر 
من اهتماماتك على الشبكة. 

*لا تهمل علاقاتك الاجتماعية لحساب علاقات الإنترنت. 

* حاول أن تتواصل مع أصدقائك الحقيقيين على الإنترنت قبل أن تتواصل مع 
أصدقاء جدد على الشبكة على أن يكون هذا التواصل في حدود علاقة 
الصداقة المنضبطة. 

* لا تُزل الحواجز بين Ole‏ الاتصال الخاصة بك على الإنترنت» ولا تجعل 
حياتكم الخاصة مسرحًا للحديث والناقشات» واحرص أن تڪون 
القضايا العامة وموضوعات الاهتمام المشترك هي محل نقاشاتكم. 

* كلما كان الأمر ممكدًا لا تتح للجميع رؤية ملفاتك وبياناتك الخاصة. 

* لا تشارك في المجموعات البريدية والمنتديات I‏ وفق اهتماماتك ولا تجعل 
العلاقة مع بقية المشاركين تتجاوز ذلك الاهتمام. 

* لا تعرض بياناتك الشخصية على الإنترنت إلا في حدود المطلوب» فمثلاً من 
يهمه تاريخ ميلادي؟ ولاذا أحدد حالتي الاجتماعية؟ Ij‏ إذا كنت أشارك في 
zabi ja‏ بياناتك ما 

. فك المراجية: ورغباتك العاطفية عل ملف بياناة 
ار ميات ie SA‏ ذلك 5 هو لول مداخل 

دام انه لا ضره 
الصياد لفريسته. 
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* هناك حالات محددة أعرض فيها صورتي على الإنترنت» کان ارسلها ني سر 
ذاتية لوظيفة تتطلب of‏ أرفق صورتي معها. 

* احرص أن يكون لك أكثر من بريد إلكتروني» بحيث يكون pool‏ 
للتراسل الرسمي والآخر للتواصل الأسري ومع الاصدقاء؛ على أن يكون 
البريد الأول على شبكة لا توفر خدمة برامج المحادثة المباشرة 
.Messenger‏ 

* لا تتح أرقامك الماتفية الخاصة على الإنترنت إلا في حالة الضرورة كأن 
تكون على صفحة للتوظيف» أو في إطار دعوة للحصول على معلومات» أو 
أن يخدم ذلك طبيعة عملك» وفي كل الأحوال يجب أن توضح سبب عرض 
تلك الأرقام. 

* لا تقبل إضافة الغرباء على برامج المحادئات دون سبب مقنع. 

* لا تبحث عن المشاعر على الشبكة العنكبوتية» وتأكد من أن الإنترنت مثل 

الماتف وسيلة للاتصال وليس للتواصل. 

عند استخدامك للشات وبرامج المحادثة استخدم Se‏ قصيرة واضحة 

ومباشرة» وقلّل من استخدام الرسوم التعبيرية» والكلمات التي تحمل أكثر 

* لا تتحدث مع شخص واحد على الشبكة بشكل يوي أو 
يتطلب ذلك» كظروف العمل مثلاً. 

* قم بتنظيم برامج المحادثة بشكل دوري» وحذف كل من بات الأمرلا يستدعي 
وجوده على قائمتك. 
Vice‏ تتجاوز المحادثة الواحدة الوقت المطلوب 


دوري ما دام الأمرلم 


لونجازسيبها. 
* استخدام الصوت والكاميرا يجب أل PET‏ 
و5 
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* انل علاقتك الغنائية على الإنترنت إلى المجال AST‏ اتساعًاء أي احرص على 
المناقشة في إطار مجموعات وعلى ساحات المنتدى وليس بشكل BS‏ 
* في حالة استخدام الشات» استخدم فقط الغرفة العامة» وتأكد أن الدخول 
لغرفة Lol‏ يكافئ تمامًا الحديث مع غريب داخل حجرة مغلقة. 
* كلماتك ترسم ملاحك في One‏ الآخرين وعقوم فاعمل أن تڪون 
كلماتك تعبيرًا عنك أنت» وليس عن خيال أو شبح إنترنت. 
$e‏ نصائح dole‏ لاستخدام الإنترنت : 
يجب أثناء استخدام الإنترنت of‏ تڪون على ple‏ بالآتي: 
> من السهل على lll‏ أن يكذبوا أثناء الدردشة عبر الإنترنت» لذا ينبغي 
عليك ألا تسعى لمقابلة شخص التقيت به عبر الإنترنت. 
> ينبغي عليك عدم الإدلاء بأية معلومات شخصية تخصك. 
> احرص عل إخفاء كلمة المرور حتى عن أصدقائك. 
> بعض الرسائل البريدية قد تحكون جزءًا من عملية احتيال لسرقة الموية أو 
أي نوعًا أخر من الاحتيال. 
Gas >‏ عليك of‏ تكون Hoo‏ أثناء مشاركة بريدك الإلكتروني أو عنوان 
الرسائل الفورية مع أشخاص لا تعرفهم أو عند التواصل عبر مواقع غير 
موثوق بها. 
” ينبغي عليك الحذر عند تثبيت واستخدام برامج مشاركة الملفات عبر 
مواقع النظير للنظيرء Ge‏ يتسنى لك تداول الموسيقى ومقاطع الفيديو 
والملفات الأخرى على الإنترنت بأمان» إذ قد تحتوي المواد التي يتم تنزيلها 
على أشياء مضرة مثل الفيروسات وبرامج تجسس كما Ja‏ أن يؤدي ذلك 
أيضًا إلى تحميل أشياء غير قانونية كالأغاني. 
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7 امواطنة الرقمية - تحديات وارر 


oe v‏ عليك الاحتفاظ بنسخة احتياطية من بياناتك بصفة دورية. 
قم بالعفكير أكثر من مرة قبل تسيل Mane‏ كل ارد لآق ناير 
تحميله لا يمحكن الرجوع فيه مرة أخرى حتى لو قمت بحذف الصورة من 
على الإنترنت. 
*** معايير التربية على المواطنة الرقمية : 
تتلخص معايير التربية على المواطنة الرقمية في عدة أمور هي على الحو الآني: 
1- فهم LU‏ كيفية استخدام التقنيات بطريقة آمنة» وخُلقية وقانونية 
مناسبة ليكونوا مواطنين رقميين صالحين» ومتعلمين مدى الحياة. 
ويتضمن هذا المعيار ما يلي: 
> يكتشف ble‏ استخدام التقنية الحديثة وكيفية استخدامها بطريقه 
aul‏ وخُلقية» وقانونية. 
> يميز بين استخدام العقنيات المناسبة في البيئات المتنوعة (المدرسة - المنزل 
- العمل - ... إلخ). 
V‏ يدلل على استخدام تقنيات التعليم المستمر ومواقع التواصل الاجتماعي. 
2- تزويد الطلاب HELL‏ الخاصة بوظائف were ree‏ 
والعكنولوجيا بما يجعلهم قادرين على الاستخدام الفعال للتقنية. 
ويتضمن هذا ball‏ ما يلي: 
oG SI poon 2‏ المادية من وحدات الإدخال والإخراج وغيرها 
> أن يميز بين الأنواع المختلقة للخاصوب وا ر 20011 
” أن يعرف كيفية صيانة الحاسوب وجل المشكلات المعقادة لمر ٠‏ 
> أن يحدد ويستخدم نظم التشغيل وبرمجيات العطبيقات. 
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ر أن يوضح كيفية التعامل مع سطح المكتب» والملفات» والأقراص» 
وإعدادات plas‏ 

> أن يوضح كيفية إضافة أو حذف البرامج. 

> أن يستخدم وحدات وبرامج الكمبيوتر المتنقلة. 

” أن يوظف الإنترنت كأداة. 

3- تمكين الطلاب من توظيف تقنيات لوحة المفاتيح في الاستخدامات 

الشخصية» والمهنية بفاعلية. 

ويتضمن هذا المعيار ما يلي: 

> أن يتمكن الطالب من أوضاع اليد الصحيحة فى التعامل مع لوحة 
المفاتيح. 

> أن يتمكن الطالب من استخدام الحروف والعلامات والرموز المتاحة على 
لوحة المفاتيح سلوب ناميه 

” أن يتمكن الطالب من التعامل مع لوحة المفاتيح بالسرعة المناسبة وبدقة 
عالية. 

4- تزويد الطلاب بالمعارف والمهارات الخاصة بيرجيات معالجة الخصوص» 

ليكونوا مواطنين فاعلين في القرن الحادي والعشرين. 

ويتضمن هذا المعيار ما يلي: ١‏ 

” توظيف | خدامات عمليات التحرير والتنسيق؛ بطرق FN‏ 

” استخدام أدوات معالجة النصوص في إجراء عمليات تلقائيةء وبكفاءة 
عالية. 

abs y‏ | خدامات الطباعة وإرسال الملفات واستقباها. 

Z‏ أن يڪن من توظيف استخدامات إدارة الملفات. 
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کن نو Ase‏ الممارسة الجيدة لإدارة الملفات. 

5- تزويد الطلاب بالمعارف والمهارات الخاصة ببرمجيات الجداول الولكترونية, 
ليكونوا مواطنين فاعلين في القرن الحادي والعشرين. 

ويتضمن هذا المعيار ما يل: 

> إعداد الجداول الإلكترونية وأوراق العمل. 

” إدارة بيانات ومكونات ومنسقات الجداول الإلكترونية. 

> استخدام أدوات الجداول الإلكترونية لتصنيف البيانات ومعاجتها. 

” تقييم البيانات المرتبطة بالاستخدام الفاعل والمستمر للرسومات البيانية. 

> أن يصمم الصيغ والنماذج الرياضية. | 

6- تزويد الطلاب بالمعارف والمهارات الخاصة ببرمجيات العروض التقديمية | 
ليكونوا مواطنين فاعلين في القرن الحادي والعشرين. 

ويتضمن هذا المعيار ما يلى: 

” العمكن من استخدام بيانات العروض التقديمية. 

42 تطبيق خلفيات بيانات العروض التقديمية ومعالجتها. 

Gea ۷‏ هن أستخدا ظات j‏ 

جيك من gap Sinks (Rete‏ لشرائح بيانات العروض 

التقديمية. 


yall ihla يتمحكن من العروض التقديمية عن طريق‎ v 

yeas -7‏ الطلاب من استخدام الوسائط الرقمية ١(‏ 
الصور)» فى تحسين تقديم الوثائق والعروض التقديمية. 

ويتضمن هذا المعيار ما يلي: 

”الغ كن مق ال وا spans Mata‏ 


ثح وإعادة ترتيبها. 
لصوت - الفيديو- 
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”» اسن من التعديل في الصور الرقمية باستخدام وظائف العنسيق 
المعتادة. 
v‏ التمكن من استخدام الوسائط الرقمية في برمجيات أخرى. 
> مراجعة قوانين حقوق النشر والطبع للوسائط المتعددة. 
8- تمكن المتعلمين من استخدام برمجيات الاتصال» ليكونوا مواطنين 
فاعلين في القرن الحادي والعشرين. [صبحي شعبان ومحمد الدمرداش» 2014م]. 
# ما يحتاج أولياء الأمور لمعرفته عن المواطنة الرقمية : 
لأولياء الأمور دور هام؛ لا يقل أهمية عن دور المعلم المدرسي في غرس قيم 
المواطنة الرقمية لدى الطلاب» لذا لا 3 من النظر إليهم على أنهم محور من أهم 
المحاور التي يجب أن تتمتع بقدر BE‏ من الوعي والحقافة الاوك وقواعده حول 
استخدام التكنولوجيا ووسائلها في الحياة بصفة Gy dale‏ دعم الأبناء في العملية 
التعليمية بصفة خاصة. 
فما يغرسه الآباء منذ الصغر في نفوس الأبناء يعد من أهم القواعد الي كثبت 
3 فاق ق sls‏ القرد Ble Cas‏ على قيد الحياةء فمن الاحرى 
m‏ ديام بج قمية ces p‏ السلوك السوي La LAW‏ 
va‏ ا A at‏ 
التقليدية الطبيعية» وفى هذا العصر في البيئة الرقمية أيضاء حيث أن المجتمع 
ca at is 5‏ المجتمع الواقى» BW‏ أن Sat Wags‏ داخل هذا 
he viet‏ 2 0 7 0 اي ا والتعليمية؛ on‏ 
المجتمع الافتراضي» چم eS‏ بئاء في 
أن ندعم أولياء الأمور في الآتي: 
* وفير مصادر تعلم حول استخدام العكنولوجيا بوسائلها المختلفة في المكتبات 
العامة» والمواقع الإلكترونية المدرسية» وقصور الحقافة المنتشرة في ربو 
الدولة. 
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* لا يد من تفعيل دور مالس الآباء داخل المدارس» وذلك بمناقشة yi‏ 
الخاصة بالمواطنة الرقمية Ali,‏ الأبناء عند التعامل مع اسار 
العكنولوجية. 

* عند التعلم بشكل إلكتروني» يكلف المعلم أولياء الأمور بمتابعة الأبناء 
وإعطاء تغذية del)‏ عن تعلمهم للمعلمين» dl dad Cle‏ 
الإلكتروني. 

* إعداد دليل لأولياء الأمور لاستخدام التكنولوجيا بصفة dale‏ ودعم 
استخدامها في المجال التعليمي بالنسبة للأبناء. 

* إعداد نشرات دورية ترسلها المدارس لأولياء الأمور بصفة دورية حول 
التقنيات الحديثة التي تستخدم في التعليم داخل المدرسة للمساعدة في تعلم 
أبناءهم من WIE‏ 

* توفر وزارة التربية والتعليم كتيبات خاصة حول السلوك الرقمي» يتم توزيعها 
عل أولياء الأبور لد عم استخدام ودمج ونشر العكنولوجيا فى التعليم. 
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محتويات الفصل : 


مقدمة. 

المعلم والمواطنة الرقمية. 

المواطنة الرقمية والشبكات الاجتماعية. 
مقارنة بين المواطنة الرقمية 
والمواطنة العقليدية. 

علاقة المواطنة الرقمية بمعايير 
تكنولوجيا التعليم. 

تجارب في المواطنة الرقمية. 

نماذج تطبيقية في المناهج الدراسية 
على المواطنة الرقمية. 


النصل الشالث 
المواطنة الرقمية 
معايير وتجارب ونماذج 
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: مقدمة‎ a 
فع ثورة الاتصالات الرقمية وما وفرته من تسهيل وسرعة في عمليات‎ 
التواصل والوصول إلى مصادر المعلومات» ومع ما تحمله هذه الغورة من نتائج ذات‎ 
آثار إيجابية على الفرد والمجتمع» إذا تم استغلال تقنيات ووسائل تلك الغورة بطريقة‎ 
صحيحة وواعية؛ فإن لها عواقب ومخاطر عديدة» يممكن التعرض لا أثناء التعامل‎ 
بطريقة غير رشيدة» نتيجة تواصل الأبناء مع جهولين واستحالة مراقبة كل ما‎ 
يشاهدونه من صفحات ومن يتصلون به من أشخاص مع انتشار الأجهزة اللوحية‎ 
مع زيادة معدل‎ Lopas والكفية» وال حواتف الذكية المحمولة في كل زمان ومكانء‎ 
والمراهقين - لهذه الأجهزة التي قد يصل إلى ثماني‎ JULY استخدامهم - خاصة‎ 
من الساعات التي يقضونها مع آبائهم وأمهاتهم ومعلميهم»‎ AST أي‎ ay ساعات‎ 
ويبقى لما أن نختار إا أن يحكون هذا العأثير بالسلب» حين لا نهتم ولا نوجه‎ 
أبناءناء أو بالايجاب حين نعلمهم قواعد الاستخدام ونوجههم ونحميهم من الأخطار‎ 
وآثارها السلبية الى تظهر في صور عديدة من بينها العمرد على القواعد الأخلاقية‎ 

والضوابط القانونية والمبادئ الأساسية التي تنظم شؤون ALS WAL‏ 
كما أوجدت الغورة الرقمية صورا عديدة من السلوكيات والممارسات الغربية؛ 
ولق رسال يست جا ری ae‏ 
gga‏ ما pp‏ «با st‏ الإلكترونية» وهو نوع من الجرائم شاع وانتشر بين 
لناب موز طلاب الجامعة» بل وبين طلاب المدارس وذلك في مختلف بلدان العالم؛ 
حيث أسهمت تلك العقئيات الحديقة بشكل ملحوظ فيما يمحكن تسميته بعولة 
tag dl‏ وات hed chad‏ العابرة للحدود قضية تهدد الأمن الدوليء لذا 
فنحن في أمس الحاجة إلى سياسة وقائية تحفيزية» وقائية ضد أخطار التكنولوجياء 
وتحفيزية للاستفادة GA‏ من إيجابياتهاء سياسة جديدة تتضمن ضرورة توعية أبناءنا 
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بمجموعة من الحقوق التي ينبغي أن يتمتعوا بها ويستفيدوا منها وهم يتعاملون مع 
تلك العكنولوجيا WIG‏ والواجبات التي ينبغي أن يلتزموا بها wee‏ 
وهم يتعاملون معهاء والتي تعرف الآن في دول العالم المتقدم بالمواطنة الرقمية 

احير O‏ 
خلال المدرسة - وتوعية الطلاب بمبادئ المواطنة الرقمية عند التعامل مع 
التكنولوجيا. 
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: المعلّم والمواطنة الرقمية‎ as 

فالمعلم هو الدارس والناشر لسلوك المواطنة الرقمية في نفس الوقت» فنجد أن 
وليه أن يتعلم سلوكيات وقيم المواطنة الرقمية لكي يستفيد منها بل وينقلها 
رل علمين» ويصبح بمثابة القدوة لحم في العالم الرقميات. 

ماذا يعني أن تڪون مدرسًا متمكنًا ÉS)‏ هل هذا يعني استعمال الحواسيب 
المحمولة والمواتف الذكية والألواح tablet‏ في الفصل الدراسي؟ أم sla}‏ طرق 
جديدة ومثيرة للاهتمام لاستعمال هذه الأجهزة مع أدوات وتطبيقات الإنترنت؟ 
وما هو مستوى الخبرة اللازمة لتحقيق ذلك؟ 

الجواب سيكون أكبر من ذلك لا محالة حيث أصبح من شبه البديهي أن يتح 
كل منا بما يصطلح عليه المواطنة الرقمية وأن يتبع سياسة استعمال مقبولة واحترام 
الخصوصية الرقمية تماما كما هو ا حال في الحياة الحقيقية» معيا رآخر ضروري في 
استخدام التكنولوجيا هو التوازن فالقدرة على استعمال الحاسوب المحمول لم تعد 
كافية. 
- ستكون مدرسًا متمكنًا Of Gos,‏ كنت : 

© قادرًا على دمج المهارات الرقمية في حياتك اليومية: كأن تتسوق عبر 
الإنترنت أو أن تتعلم عن بعد. 

© قادرًا على تبني مواقف متوازنة» فالعالم الرقمي ليس كل شيء ولا تنس أنك 


a‏ منفتحًا ومستعدًا لعجريب أشياء جديدة» يمكنك من إيجاد أدوات رقمية 
بسكل سهولة لسكن ينيفي تجريب كيفية اشتغالها قبل عرضها عل الأطفال. 
محاورًا رقميًا تستعمل البريد الإلكتروني وشبكات العواصل الاجتماعي 


بكل سهولة؛ وڌست تستطيع العمييز بين التفاصيل الصغيرة مثل DM, tweet‏ 
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حه تستطيع إنجاز اختبار رقمي وتستطيع الححكم على جودة المعلومات igh‏ 
والتطبيقات والأدوات. 
حه تتفهم وتحترم المياة الخاصة وتتعامل مع البيانات الشخصية بماد 6 
من احترام. 
© مواطنًا És,‏ وتعرف كيف تتصرف أون لاين بحكل قانونية وبطريقة 
** المواطنة الرقمية والشبكات الاجتماعية : 
إن مفهوم المواطنة الرقمية Digital Citizenship‏ يعني قدرتك على التفاعل 
الإيجابي مع باتي أعضاء المجتمع الإلكتروني Je‏ أنت مواطن إنترنت صالح؟. 
لا يختلف التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونية عن طرق 
التواصل التقليدية بين البشرء وقد أسس الكثيرون مبدءًا للتواصل تحت مسو 
«فن التواصل البشري» أو «مهارات الاتصال» أو غيرها من المسميات إِلاً أنه لم 
يسبق أن أسس لقواعد أخلاقية أومهارات للتواصل عببر مواقع التواصل 
الاجتماعي لا سيما الفيسبوك. 
فيما يلي بعض النصائح لتحسين مهارات التواصل عبر الف lage‏ سق 
شبكات التواصل الاجتماعيء ومنع ارتحكاب الأخطاء الشائعة عل وسيلة التواصل 
الاجتماعي الأشهر: 
- حسابك الشخصي DEHIN Profile‏ 
ا قعك الشخصية أمام الآخرين: ١‏ 
ديق ees Sallis‏ استعمل اسمك pah‏ فقط 


GLI 
واعتن جيدًا بأناقة وترتيب ملفك الد على الشبكات الاجتماعية‎ 
9 y معلومات عملك وهواياتك شأن خاص بك لمكن‎ 
العديد من الأشخ لا يوجد نون حدد‎ ob ينظم ذلك» وتذكر‎ 
ص حصلوا‎ 


على عمل من خلال 
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الإنترنت كما في هنا وهنا. 
١‏ تحديد خصوصية صفحتك شأن خاص بك: ويفضل أن تيح جميع محتويات 
بروفايلك في حال كنت شخصية معروفة وطا جمهور ومتابعين كثر. 


| 


اعرف مستوى شخصيتك الحقيقة أولاً: وفي البداية قم بإنشاء ملف 
شخصي فقط لا تقم بإنشاء صفحة للمعجبين ما لم يتجاوز أصدقاؤك 
الخمسة آلاف. 


I 


لا تستخدم التطبيقات التي تقوم بالنشر نيابة عنك: سيؤدي هذا إلى عدم 

تفاعل جمهورك مع منشوراتك لأنك لست من كتبها. 

- إن العطبيقات الخاصة بإدارة مواقع التواصل الاجتماعي مثل hootsuite‏ 

وغيرها: تؤدي إلى عدم تفاعل متابعيك وأصدقائك معك» لا تستخدمها II‏ 

في نطاق الأعمال والصحافة والأخبار فقط 

الربط بين حسابك على تويتر وفيسبوك يؤدي إلى عدم تفاعل جمهورك 

معك: القليل من الناس يرغبون بالرد على منشور كتب بواسطة ap‏ 

- قلل قدر OKNI‏ من مشار كة» تحديثات الآخرين: وحاول أن تڪون 
تحديثاتك وصورك ك ومنشوراتك من كتابتك أنت. 

- اعرف بدقة من هم أصدقاؤك ومتابعوك: وبال الي لن منشوراتك في 
الفيسبوك مناسية من يتابعك دمن خاطب قو بلغتهم فاز يقلويهم؟. 

likey oe  -‏ منشور بلهجتك المحلية: في حال كان لديك أصدقاء 


dys‏ وثقافات متعددة. 


ومتابعون من 
اا إلى وسم التاريخ والمكان في منشوراتك: : بعض اصدقاڻي يكتبون 
منشورات تبدو وكأنها كتبت في فرذسا Sl‏ جزر سيشل !!. 
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- الإشارة إلى الأصدقاء في الصور سلوك مزعج ومسيء جدًا: Y‏ تق بالإشار: 
إلى الأصدقاء في صورك ما لم تكن الصور تعنيهم فعلا. 

- خذ بعين الاعتباروجود الخشط الزمني «الحايم لاين» لدى أصيقائك 
ومتابعيك: فكل حرف أو إعجاب سيظهر فورًا لدى أصدقائك المتواجدين. 

5 لا تقم بدعوة الأصدقاء للإعجاب بصفحتك إذا كانت لا تعنيهم من قريب 
ولا من بعيد. 

- لا تقم بإنشاء مناسبات على فيسبوك لأحداث ليس لطا قيمة: ولا تقم بدعرة 
الأصدقاء إلى مناسبات لا تلامس اهتماماتهم. 

- لا تقم باقتراح الأصدقاء لمن لا تتأكد أنهم يعرفون بعضهم فعلا. 

- لا تقم بإضافة الأصدقاء إلى مجموعات لا تعنيهم: سيكون هذا Bye‏ غير BY‏ 

امنع ظهور تحديثات الألعاب الخاصة بك على صفحتك الشخصية: لن 

يرغب أحد بمعرفة أي شيء عن ألعابك وماذا حققت Aged‏ 

إن حتوى الأشعار والحم والأمغال والاقتباسات العاطفية والصور 

الكرتونية والاني Has‏ عل أنه حتوى مكرر وغير مفيدء خذ بعين 


الاعتبار أن معظم مستخدي الفيس بوك غالبا يبحثون 
ومفيد ولا يرغبون بتضييع الوقت. 


عن محتوى جيد 


5 sjel gh ht Tipy ienes ج في حال‎ 
E و ع‎ 


وقيمتك أمام جمهورك ومتابعيك فيما لو علموا أن تقضى وقكك باللس: 
= لآ تحر من هير الصور: غالبا سيعم حك من قبل اص راان إل 1 
rote ego‏ س ين 

بيانات من نوع 3 ©. f‏ 
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- في حال رغبت بعرض مقطع فيديو على فيسبوك ارفعه على يوتيوب أولاً ولا قستخدم 
خاصية الفيديو الموجودة في الفيس بوك لأن أغلب المتصفحات لا تدعمها. 

- لا تقم بكتابة منشور موجه إلى صديق واحد فقط: في هذه الحالة قم 
بإرسال رسالة إليه مباشرة. 

- بشكل عام لا تكثر من ALS‏ المنشورات والصور ما لم تكن شخصية 
معروفة أو تمثل جهة إعلامية Ub‏ جمهور واسع. 

- اختصر في الكتابة قدر الإمكان» وانتبه لصياغة عباراتك حت لا يساء 
فهمها. 

- كن Bh‏ وراقب الردود والتفاعلات على منشوراتك وتفاعل معها وناقشها: 
لاتكتب منشورا ثم تغلق الفيس بوك وتنسى الأمرء تفاعلك مع الأصدقاء 
والمتابعين يعطي انطباعًا dal‏ ويدل على تواضعك ورقي تفكيرك. 

- وأخيرًا: لا تنشر الإشاعات أو تتكرر نشر منشورات إخبارية لم تتأكد من 
مصداقيتهاء سيؤثر هذا على مصداقيتك ويؤذي سمعتك بشكل كبير. 

0 تينب الكتابة Le‏ عريض BOLD‏ في اللغة العربية أو بالأحرف الكبيرة في 
i‏ الإنجليزية فهذا دليل على الصراخ » لذا قم بإطفاء زر -CAPSLOCK‏ 

ondea-‏ بأنه لا يوجد خصوصية على الونترنت حتى لو كانت ردودك 
للأصدقاء فقط. 

- قم بالعد حتى العشرة قبل أن تقوم بكتابة أي شيء. 

- في عالم الأعمال لا يحب أن يڪون بريدك الإلكتروني يحوي على أسماء 
وأرقام Lily‏ يجب أن يڪون دليل على اسمك فقط. 

8 إن الدردشة عبر الإنترنت بطبيعتها لا تملك القدرة للتعبير عن المشاعر 
dle Aai‏ قد تفهم بشكل خاطئ. [إسماعيل الأنصاري» 2013م]. 
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** مقارنة بين المواطنة الرقمية والمواطنة التقليدية : 

يمكن أن نقارن بين المواطنة الرقمية والمواطنة التقليدية من عدة أوجه dy‏ 
لمزيد من التوضيح حول تلك المفارقات التي تتسع كثيرًا والتي تظهر من خلال 
التعريفات لكلا منهم» ونذكرها على النحو التالي: 


التعريف 


هي تفاعل الفرد مع ont‏ باستخدام | هي Ryle‏ حية يمارسها المواطنه 
الأدوات والمصادر الرقمية مثل | يؤدى ما عليه من واجبات مقابل 
الحاسوب بمختلف dal‏ وكذلك | حصوله على حقوقه التي يحفلها له 
شبكة المعلومات كوسيط للاتصال | الدستور والقانون» والتي تعبر عن 
مع الآخرين باستخدام العديد من | الارتباط والالتزام بينه وبين الدولة 
الوسائل العكنولوجية. بحيث يندمج في المجتمع ويشارك 
مشاركة إيجابية فعالة على المستويات 
الإنسانية والمجتمعية كاف مدفرعًا 
بقوة انتمائه لهذا الوطن وولائه وحبه 
له ~ 


مجتمع افتراضي رقمي؛ يتفاعل فيه 
الأفراد عن طريق استخدام الوسائل 
التكنولوجية كوسيط. 
شخصيات افتراضية تمثل الأشخاص 
الحقيقيون. 
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لايوجد أمان كامل في جميع مصادره. | الأمان الكامل في جميع المصادر. 


والحقوق 


تدور حول المعايير والمهارات وقواعد | تدور حول الانتماء 
السلوك اللازمة للتعامل مع | والواجبات للأفراد تجاه الوطن 
| التكرايييد | والأرض. 


حقوق الملكية الفكرية غير حفوظةء | حقوق الملكية الفكرية محفوظة. 


سهولة العواصل عن oe‏ وف أي | التواصل وجها لوجه. 


مكان في العالم. 


العطور | قيم تنمو لدى الفرد بشكل مجتمعي؛ 
ومن خلال العفاعلات فى المجتمع. 


مقررات» دورات» فتنمو مع 


العمري. 
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*** علاقة المواطنة الرقمية بمعايبر تكنولوجيا التعليم : 

سوف نقوم بعرض معايير تحكنولوجيا التعليم وفقا لأفراد المنظومة التعليمي: 
من (طلاب» معلمين» مديرو المدارس) لنرى أين تقع المواطنة الرقمية في تلك 
المعايير مع كل فئة من الفئات المذكورة» وما هي دورها مع كل من هذه الفئات وذلك 
كما ذكرها مكتب التربية العربي لدول الخليج من أجل خدمة المجتمع التعليبي 
للناطقين باللغة العربيةء وتعد تلك المعايير JIE‏ 
أولاً: معايير تكنولوجيا التعليم الخاصة بالطلاب : 


لوا الرقمية 
ومعايير تحتولوجيا التحليم 
تتطللاي 


1- الإبداع والابتكار: 
Us,‏ الطلاب العقنية في التفكير الإبداعي» وبناء المعرفةء وتطوير 
المنتجات والعمليات الابتكارية» ويقومون على وجه الخصوص . à‏ 
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aki‏ المعارف الحالية لتوليد الأفكان والمنتجات» والعمليات الجديدة 
els‏ أعمال أصلية كوسيلة من وسائل التعبير الشخصي PUH‏ 
ت- استخدام الحماذج والمحاكاة لاستكشاف الأنظمة والمسائل المركبة. 
ث- تحديد الاتجاهات والاحتمالات المتوقعة. 
2- الاتصال والتشارك : 
يستخدم الطلاب وسائل الإعلام والبيئات الرقمية من أجل الاتصال 
والعمل المشترك بما في ذلك العمل الجماعي عن بعد من أجل دعم التعلم 
الفردي والإسهام في تعليم الآخرين؛ ويقومون على وجه الخصوص ب: 
أ- التفاعل والتشارك والنشر مع الأقرانء والخبراء» والآخرين» 
باستخدام العديد من البيئات والوسائل الرقمية. 
ب- توصيل المعلومات والأفكار بفاعلية للجمهور المتعدد باستخدام 
أشكال ومجموعات متنوعة من وسائط الإعلام الرقي. 
ت- تطوير فهم ثقافي ووعي عالمي من خلال العمل مع متعلمين من 
العقافات الأخرى. 
ث- الإسهام في فرق العمل لإنتاج أعمال أصيلة والمشاركة في حل المشكلات. 
3- البحوث والطلاقة المعلوماتية: 
يستخدم الطلاب الأدوات التقنية الرقمية جمع وتقييم واستخدام 
المعلومات» ويقومون على وجه الخصوص ب 
ef‏ وضع الإستراتيجيات لعوجه التساؤلات. 
ب- تحديده وتنظيم؛ وتحليل؛ وتقييم» وتركيب» واستخدام؛ المعلومات 
بشكل أخلاقي من مصادر ووسائط متنوعة. 
مصادر المعلومات» والأدوات الرقمية» في ضوء 


ت- تقييم واختيار 
ملائمتها لأداء المهام المحددة. 
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ث- Able‏ البيانات وكتابة تقرير عن النتائج. 
4- التفكير الناقد وحل المشكلات واتخاذ القرارات : 
يستخدم الطلاب مهارات التفكير الناقد لتخطيط وإجراء ا 
وإدارة المشاريع؛ وحل المشكلات» واتخاذ القرارات الواعية باستخدام الأدران 
والموارد الرقمية الملائمة» ويقومون على وجه الخصوص H‏ 
أ- تحديد وتعريف المشكلات الحقيقية والأسئلة المهمة للتحقيق فيها. 
ب- تخطيط وإدارة الأنشطة لعطوير الحلول وإكمال المشاريع. 
ت- جمع وتحليل البيانات لتحديد الحلول أو اتخاذ القرارات. 
ث- استخدام المعالجات المتعددة والرؤى المختلفة لاستكشاف الحلول 
البديلة. 
5- المواطنة الرقمية : 
يفهم الطلاب القضايا الإنسانية والشقافية والاجتماعية: ذات الصلة 
بالعكنولوجياء وتمارسة السلوكيات الأخلاقية والشرعية 
الخصوص ب: 
أ- الدعوة إلى الممارسة الآمنة والقانونيةء والاستخد 
للمعلومات والتقنية. 
ب- إظهار رأي إيجابي تجاه 
والإنتاجية. 
ت- إظهار المسئولية الشخصية للتعلم مدى dl‏ 
ث- إظهار القيادة في المواطنة الرقمية. 
6- العمليات والمفاهيم التكنولوجية : 


يظهر الطلاب فهمًا صحيحًا لمفاهيم ia a ee Sa‏ 
ويقومون على وجه الخصوص ب: ونظمها وعملياتها 


» ويقومون على وجه 
ام Sst‏ 


استد ioi‏ 
ستخدام العقنية في دعم hell, JU‏ 
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él‏ واستخدام الأنظمة العكنولوجية. 

يب اختيار واستتخدام التطبيقات بقاعلية ونشكل منج 

-o‏ استكشاف الأنظمة والتطبيقات Joy‏ مشكلاتها. 

ن- نقل وتحويل المعارف الحالية إلى تعلم التقنيات الجديدة. 
انيا: معايير تكنولوجيا التعليم للمعلمين : 


المواطنة الرقمية 
ومحايير تكنتولوجِيا التعليم 


يطبق المعلمون الفاعلون ويصوغون ples‏ تقنية المعلومات والاتصال لدى 
الطلاب ويعدون قدوة يعدي بها في توظيفهم للتقنية» وي ضح ذلك في تصميم 
وقد ey‏ خبرات التعلم من أجل زيادة دافعية المتعلمين وتحسين العملية 
التعليمية وإثراء الممارسة المهنية؛ وتقديم نماذج جيدة لطلابهم وزملائهم 
ومجتمعهم؛ وللوصول إلى ذلك ينبفي أن يلبي جميع المعلمين المعايير ب 
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1- تيسير وتحفيز تعلم الطلاب وإبداعهم : 
يستخدم المعلمون معرفتهم بمادة التعلم» وطرق التدريس» وأساليب J‏ 
والعقنية لعيسير الخبرات التي تحسن من تعلم الطلاب» وإبداعهم وابتكارهم في كل 
من بيئات التعلم الحقيقية والافتراضية» ويقومون على وجه الخصوص بالآتي: 
أ- تشجيع؛ ودعم؛ وتمشيل نماذج للتفكير الإبداعي والابتكاري» والإبداع, 
ب- تحفيز الطلاب لاستكشاف قضايا العالم الواقعية وحل المشكلات الحقيقية 
باستخدام أدوات العقنية والموارد الرقمية. 
ت- تشجيع العفكير الأمثل لدى الطلاب باستخدام الأدوات التعاونية لإظهار 
فهم إدراك الطلاب وتفكيرهم وتخطيطهم وعملياتهم الإبداعية. 
ث- يمثل المعلم أنموذجًا في التشارك في بناء المعرفة من خلال مشاركة 
الطلاب والزملاء وغيرهم في بيئات التعلم الحقيقية والافتراضية. 
2- تصميم وتطوير ممارسات تعلم وتقيبم للطالب تواكب العصر الرقمي: 
يصمم المعلمون ويطورون ويقيمون خبرات وتجارب الععلم الحقيقي» ويدجونها 
مع الأدوات والموارد المعاصرة» من أجل الاستفادة القصوى من تعلم المحتوى في 
سياق واقعي» لتحسين المعرفة» والمهارات» والا تجاهات (الموضحة في المعايير التقنية 
لدى (OWI‏ ويقومون على وجه الخصوص ب: 
أ- تصميم وتطوير وتقييم خبرات التعلم ذات الصلة الي عدب الأدوات 
والواردالرقمية من أجل تشجيع الطلاب عل العلم والابداع. 
ب- تطوير بيات التعلم الثرية بالتقنية التي تجعل جميع الطلاب قادرين على 
متابعة حب الاستطلاع الفردي لديهم» ویصبحون مشاركين فاعلين في 
تحديد أهدافهم التعليمية وإدارة تعلمهم وتقييم تقدمهم GB‏ 
E‏ وتشكيل ou in apd‏ أساليب التعلم لدى الطلاب 
وإستراتيجياتهم في العمل وقدراتهم في استخدام الأدوات والموارد الرقمية, 


Scanned by CamScanner 


الموا = 


غ- تزويد الطلاب بتقييمات مستمرة وختامية متعددة ومتنوعة تطابق معايير 
المحتوى والحقنية» واستخدام نتائج البيانات لتحسين التعلم والعدريس 

ج تقديم نموذج للعمل والتعليم في العصر الرقمي: 

يظهر المعلمون المعرفة» والمهارات» وخطوات fed)‏ التي تمثل المهنية المبدعة 

في جتمع عالمي ورقمي» ويقومون على وجه ا لخصوص ب: 

أ- إظهار الطلاقة في نظم التقنية ونقل المعرفة الحالية في توظيف تقنيات 
وأوضاع جديدة. 

ب- التشارك مع الطلاب والأقران وأفراد المجتمع باستخدام أدوات التقنية 
والموارد الرقمية لدعم نجاح الطلاب وإبداعهم. 

ت- إيصال المعلومات والأفكار ذات العلاقة بشكل Jeb‏ إلى الطلاب وأولياء 
الأمور والأقران من خلال استخدام أشكال مختلفة من وسائط العصر 


الرقمي. i‏ 
ث- تيسير الاستخدام الفاعل للأدوات الرقمية الحالية والناشئة من أجل 
ديد (lity‏ وكيم رادام مرا رة المعلومات لدعم اليحنت:والتعدم» 

ol,‏ يحكون المعلم أنموذجًا في ذلك. 
4- تشجيع وتقديم نموذج المواطنة والمسؤولية الرقمية: 

P‏ قضايا ومسثوليات المجتمع المحلية والعالمية في ثقافة رقمية 
وبال السلوك القانوقي في والأخلاق a‏ حي يبدا 


ناشئة» 


الخصوص ب: 


kad‏ إلا خدام الآمن والقانوني SEV,‏ لتقنية المعلومات» بما في 
ذلك احترام حقوق التأليف والنشر والملكية الفكرية والتوثيق المناسب 
للمصادر وأن يحكون المعلم قدوة في ذلك. 
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ب- تلبية الاحتياجات المتنوعة لجميع المتعلمين باستخدام الإستراتييى 
المناسبة التي تركز عليهم» وتوفير الوصول المنصف والعادل إلى ail‏ 
والموارد التقنية الملائمة. 

ت- تشجيع الآداب السلوكية في البيئة الرقمية؛ مع المسؤولية في التفاعلان 
الاجتماعية ذات الصلة باستخدام تقنية المعلومات» وأن يكون المعلم 
نموذجًا في ذلك. 

ث- تطوير فهم ثقافي ووعي عالمي عن طريق الاندماج مع الزملاء والطلاب 
من العقافات الأخرى من خلال وسائل العصر الرقمي في الاتصال وأدوات 
التعاون» وأن يكون المعلم قدوة في ذلك. 

5- المشاركة في النمو والقيادة المهنية: 

يستمر المعلمون في تطوير تمارستهم المهنية» ليكونوا نموذجًا في التعلم مدى 

لحباك ويظه رون القياد في مدريستهم» »وفي مجتمعهم المهني» عن طريق تشجيع 
اتد cin‏ دزت ومصادر التقنية الرقمية» ويقومون على وجه الخصوص ب: 

أ- المشاركة في المجتمعات التعليمية المحلية والعالمية لاكت شاف العطبيقات 

الابتكارية للتقنية لعحسين تعلم الطلاب. 

وسور تكو عر a‏ في دمج التقتنية» وإشراك المعنيين في اتخاذ 
LDN OL eae Ea OLA‏ في ازو زد 
ت- العقييم والتأمل في البحوث الحديثة وا 

من أجل الاستخدام الأمفل للأدوات 

والناشئة لدعم تعلم الطلاب. 


ث- الإسهام في فاعلية وحيوية مهنة العدريس ونشاط re‏ 
والعجديد الذاتي Ub‏ سهم ومجتمعاتهم 


ى الآخرين. 
رسة المهنية على أسس منتظمة 
دالموارد التقنية الرقمية الحالية 
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A |‏ تحديات امال 
الوا = 


5 ار تكنولوجيا التعليم لمديري المدارس : 


a“ m 
ated ۶ W 
\ r fe Pee 
i Ë 
< ay Pi 


؛ Pie‏ المواطنة الرقمية 
FF‏ ومعايير تكنولوجيا التعليم 
لمديري المدارس 


1- قيادة ذات رؤية : 
يقوم المديرون التريويون بتحفيز وقيادة وتنفيذ الرؤية المشتركة» لححقيق الدمج 
الشامل للتق: ة. وذلك من أجل تشجيع التحول الجيد في جميع أرجاء المؤفسسة» 
ويقومون على وجه الخصوص بخ 500 
58 وتهيئة الرؤى المشتركة لدى جميع المعنيين للتغيير الحادف الذي يرفع 
œ‏ 0 ارد العصر الرقمى إلى أقصى حد نمكن لتلبية 
مستوى استخدام موا ر ت i‏ 3 
الأهداف التعليمية» ودعم الممارسة المهنية الفاعلة» وتجويد أداء GBLAN‏ 
اوديري المدارس إلى أقصى درجة. 
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ب- الانخراط في عملية مستمرة للاتصال والتطوير والتنفيذ لخطة sed‏ 
3 تقنية المعلومات والاتصال تتماشى مع الرؤية المشتركةء والخط] 
الإستراتيجية الشاملة للتعليم. 
ت- الدفاع عن السياسات والبرامج والتمويل من أجل دعم تنفيذ رؤية 
إستراتيجية تقنية المعلومات والاتصال على المستوي المحلي والوطني. 
2- ثقافة التعلم في العصر الرقمي : 
ينشئ ويعزز ويحافظ مديرو المدارس عل ثقافة تعلم فاعلة» توفر تعليما جادًا 
جاذبًا وذا صلة بجميع الطلاب» ويقومون على وجه الخصوص ب: 
وچاد یا ود ant‏ 
-Í‏ ضمان الابتكار في التدريس والتركيز على التحسين المستمر لتعلم العصر الرقي. 
يكون pall‏ أنموذجًا في ذلك. 
ت- توفير بيئة تعلم ترتتكز على المتعلم» مجهزة بحافة الموارد التقنية 
والحعليمية ae)‏ الاحتياجات الفردية والمتنوعة لجميع المتعلمين. 
ث- ضمان الممارسة الفاعلة في دراسة العقنية ودجها في المنهج الدراسي. 
عد امشاركة ي لجات led Resell‏ والوطتينة Ul,‏ ةاي PAE‏ 
الابتكار والإبداع والتعاون في العصر ores gl‏ 
3- التميز في الممارسة المهنية : 
يعزز المديرون التربويون بيئة للتعلم المهني 5 NE‏ 
الطلاب» من خلال دمج okai‏ والموارد الرقمية الى 3 من تعزييز 
١ : k‏ صرة؛ ويقومون على وجه 
الخصوص ب: 


57 5 تخصيص الوقت والموارد لضمان استمرا‎ -Í 
العقنية‎ galego Á وانسيابها.‎ 


Scanned by CamScanner 


نة ادرقمية - تحديات وآمال © 
الموا 


ي التسهيل والمشاركة في المجتمعات التعليمية التي تحفز وتنشئ وتدعم 
المديرين والمعلمين وكافة الموظفين بالمدرسة في دراسة التقنية واستخدامها. 
ن- تعزيز وصياغة التواصل والتعاون الفاعل بين المعنيين باستخدام أدوات 
العصر الرقمي. 
es‏ مواكبة البحوث التربوية والاتجاهات المستجدة فيما يتعلق بالاستخدام 
الفاعل للتقنية وتشجيع تقييم التقنيات الجديدة على أساس قدرتها على 
تحسين مستوى تعلم الطلاب. 
4- التحسين الشامل : 
يوفر المديرون التربويون قيادة وإدارة مواكبة للعصر الرقمي» في سبيل تحسين 
مستمر للمؤسسة» وذلك من خلال الاستخدام الفاعل لموارد التقنية» ويقومون على 
وجه الخصوص ب: 
أ- قيادة التغيير الحادف لتحقيق أقصى حد pene‏ من أهداف التعلم من 
خلال الاستخدام الملائم للتكنولوجيا والموارد الغنية بالوسائط المعلوماتية. 
ي-التعاوق ق تأسيعن المقاييس» وجمع البيانات وتحليلهاء وتفسير ومشاركة 
l‏ أجل تحسين أداء المعلمين وتعلم الطلاب. 
ءة العالية الذين يستخدمون التقنية بشكل جيد 
اف التعليمية والتشغيلية والمحافظة عليهم. 


gæl‏ من 
abs 3 -Č‏ ذوي الكفا 
وابتكاري لعحقيق الاهد 


واس فظة عليها. 
5- المواطنة الرقمية : ae hte‏ 
لمو 2 x. allies.‏ ة» والأخلاقية » 
غ المديرون از يرن وروق فيا للقضايا الات اع ٠و‏ 
دصو 2 
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والقانونية» والمسئوليات المرتبطة بثقافة رقمية متطورة» ويقومون عل ر ظ 


الخصوص ب: 
أ- كفالة الفرص المتساوية للحصول على الادوات والموارد الرقمية اللائ 
لعلبية احتياجات جميع الطلاب. 


ب- إنشاء السياسات للاستخدام الآمن والقانوني DEV,‏ للمعلومان 
والتقنية الرقمية ويعززونهاء ويتكونون قدوة في تطبيق ذلك. 

ت- تعزيز التفاعلات الاجتماعية المسئولة ذات الصلة باستخدام العكنولوجيا 
والمعلومات» ويحكونون قدوة في تطبيق ذلك. 

ث- تسهيل تطوير فهم ثقافي مشترك ويشاركون في القضايا العالمية من خلال 


استخدام أدوات الاتصال والتعاون المعاصرة» ويحكونون أنموذجًا في تطبيق 
ذلك. (مكتب التربية العربي). 
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۾ تجارب في المواطنة الرقمية : 
وناك تجارب عدة في المواطنة الرقمية حيث تقوم الولايات المتحدة وبريطانيا 
.اليا بتدريس طلابها مواضيع خاصة بالمواطنة الرقمية في إطار منهاج التربية 

7 والاتصال بثقة. وتتضمن هذه المناهج تدريب الآباء والمعلمين على مبادئ 
المواطئة الرقمية بما يخلق رؤية تربوية متكاملة» حيث أن مفهوم المواطنة الرقمية 
(Digital Citizenship)‏ له علاقة قوية بالتعليم» وهي وسيلة لإعداد الطلاب 
للتفاعل الكامل في المجتمع والمشاركة الفاعلة في خدمة مصالح الوطن عموما وفي 
المجال التكنولوجي والإعلام الرقي خصوصًا. 

ولا شك أن فشر ثقافة المواطنة الرقمية في مجتمعاتنا من خلال التربية المنزلية 
والمناهج التعليمية في المدرسة والجامعة أصبح من أساسيات adi‏ وشرورة ملحة 
يجب أن تتحول إلى مشاريع وبرامج تربوية بالتعاون مع ميتادرات المجتمع المدثي 
را لمؤسسات الإعلامية؛ حتى نتمكن من حماية مجتمعاتنا من EY‏ السلبية المتزايدة 
للتكنولوجيا jad‏ الاستفادة all‏ منهاء للمساهمة في تنمية مجتمع المعرفة وبنناء 
الاقتصاد الرقمى الوطني. 

فالمواطن الرقى حسب تلك المناهج هو الشخص الذي يحب وطنه ويفكر في 
المصلحة العامة ويستخدم التكنولوجيا بشكل يحميه وحمي خصوصيته وترم 
القوانين والأعراف وحقوق الآخرين وحرياتهم الإنسانية؛ ومستخدم لد 
الاجتماعى لخدمة قضايا المجتمع والوطن. ببساطة» المواطنة والتربية الرقمية هي 

ول قم حل عاق las Se] ell‏ 2014م]. 
مسؤولية تقع 


- فى الدول العربية (السعودية) : 
في الدول العربي l 30 l‏ 
استضافت الغانوية 120 بج العقيق التابعة لمكتب التربية والتعليم بشمال 
الريا gai,‏ تراط اتو کی ننف le Pl‏ الترنيمات وقانداتت 
ياض ملد È‏ 
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امواطنة الرقمية — تعر 

® شبد ميدن | 
مشروع المشرف القائد وحظي بحضور مشرفات العموم بالوزارة من الإدارة الر, 
للمناهج كانت في استقبالهن مديرة المدرسة (برجيت التري)» ونفذت ous‏ 
(عائدة العتيبي) وطالبات الصف NN‏ ثانوي علمي. 

وافتتح البرنامج بمقدمة ثم آيات من الذكر الحكيم؛ وقدمت مديرة المدرس 
كلمة رحبت فيها بالحاضرات؛ وأكدت أن التعليم ليس إعداد للحياة فقط بل هر 
الحياة نفسهاء وهدفنا إنشاء جيل قادر على مواجهة التحديات المختلفة Gay‏ 
الإثراء المعرفي وتبادل الخبرات بين مدارس نظام المقررات بتعليم الرياض وعلى 
مستوى المنطقة. كما كرمت (Sl)‏ المعلمة المتميزة (عائدة العتيي) على جهودهاء 
وشكرتها وشكرت الفصلين من الغالث علي المشاركات معها في الإنجان ثم 
تحدثت الطالبات بتميز عن بعض القضايا الإلكترونية والتحديات التي تواجه هذا 
الجيل وكيف يستثمره المستخدمين لصالحهم. 

قم قدَّمت الطالبات عرض لأوراقهن العلمية واستعرضت في البداية By)‏ 
الأحمد) بإحصائيات تظهر فيها ما يتعرض له الأطفال والمراهقين من خط Ei‏ 
أثر استخدامهم لمواقع التواصل.. وتحدثت (كادي الشتوي) عن عور الإساءة للذات 
الإلهية وللرسول BE‏ وتطرقت (ريما الشقاري) عن الإعلانات المسيئة في المواقع. 

هذا وأوضحت المشرفة الخبيرة بالعانوية 120 منيرة القحطاني أن «المواطنة 

قمية) مد سالحه إعداد nace‏ مه 5 
الريك مشروع SNS a‏ تمع مؤهل ae‏ مع SU Lal‏ ودية يدر 
ثقافة الأمن الإلكتروني بين مختلف المراحل العمرية فى | 0 خلال 
توف متكامل للقضايا الإلكترونية الشائىت  ey‏ 
SMT + Cree‏ وإيضاح الطرق p‏ فى التعامل 
E . us sel 3 eer‏ ف vt‏ قي 
معها وفق قيم المجتمع وحاجاته كما شكرت القائمات 
paid Rigas‏ عن وا على البرنامج والحاضرات. 
اختد cla‏ بجوا ضرات ١ je‏ العام 
ع ركن الفاعلة التي صممتها الطالبات 


رھ راق اھچ اع دان موث میں افون .وي 
الجانبي یرمز له اختصارًا ALS‏ وركن يعرف بقيمة ال . ي 
کہ ide ob‏ أن es‏ 
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Ad ray‏ تحديات وآمال 
Y‏ 


A تشيخ)»‎ YB بينناء وركن الأسنان صحة وجمال» وركن كتاب بعنوان‎ ei, 

نعني أولي العقول ولا تشيخ؛ أي لا تكبر جمعت فيه الطالبات قصص من إنجازات 
Ly‏ العربي» وفكرة الكتاب أنه مهما كبر LIM‏ يبقى قادر عل الانجاز وتحقيق 
المستحيل هذاء واستخدمت الطالبات التقنية والعروض الإلكترونية في التوعية 
ونشر المعلومات التثقيفية والصحية. 
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** نماذج تطبيقية في المناهج المدرسية على المواطنة الرقمية. 

إن المواطنة الرقمية وفقا لما تقدم» يجب أن تُعلم في المستويات النراسية يز 
رياض الأطفال وحتى المرحلة الغانوية عبر المناهج الدراسية بتضمينها في الموضوعان 
المختلفةء وفيما يل نعطى بعض الحماذج التطبيقية في المناهج الدراسية لني 
المواطنة الرقمية: 
النموذج الأول: استخدام المدونات في تعليم الدراسات الاجتماعية ( Beitt,‏ 
2006( : 

لأ كثر من عقد من الزمن؛ والمعلمون يطورون من مواقع الإنترنت لفصوهم 
الدراسية لنشر معلومات للتلاميذ والآباء» ولتوظيف الإنترنت في تعليم الدراسات 
الاجتماعية بدأ التخطيط لعمل رحلات ميدانية افتراضية؛ لعدريس أساسيات 
الإنترنت في منهج التعليم الابتدائ. 

وإذا كان استخدام مواقع SPM‏ بصورتها التقليدية القديمة تسمح فقط 
بمشاركة المعلومات مع الآباء من طرف المعلمين» فإن المدونات تعطى إمكانيات 
الكتابة والنشر للمعلمين والطلاب على الويب مباشرة من خلال الاتصال المباشن 
جک إن ral‏ بن انحن ف JBN‏ وال غبار الصف رز ن یری peek gel ll‏ 
الدراسات الاجتماعية. 1 


إِنَّ المدونات أصبحت توصف Wh‏ مجلات إلكترونية 


١ A‏ يمكن تحديثها بسهولة 
لععكس أفكار المستخدم وعن طريقها أيضا يصبح الطلاب أكثر إن ع dadi‏ 


القراءة والكتابة عبر الإنترنت» وهذا يممكن أن يكون 
مع المؤلف بالاستجابة لما يكتبه والتعليق عليه. 


ÓL‏ العدوين أصبح وسيلة مفيدة للمعلمين لعحسين تدريس ور رى 


عن طريق تفاعل القارئ 


الدراسات 
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| اعية Jas‏ سبيل المثال: عندما يستخدم المعلمون المدونة للتخطيط والتنظيم 
ظ ,بوني لرحلة علمية في جال الدراسات الاجتماعية؛ فإن هذا يصبح مركرًا عل 
| يل مشروع لاستخدام مصادر الويب المختلفة ليصبح التعلم أكثر تفاعلية ومعنى 
بالننسبة للطلاب. 
وني النهاية يمحكن القول OL‏ المدونات تمد المعلمين والتلاميذ بإمكانية 
الاتصال بمصادر متعددة على الإنترنت من أجل رحلات افتراضية لا يكن 
إجراءها في الواقع؛ وأن التلاميذ يمكنهم أن يدونوا مشروعات تعليمية حول 
الأماكن التاريخية والأثرية والبيئات الطبيعية» كما أنه يمحكن أن يستخدموا 
المدونات للإعلان عن الممارسات الصفية» وأن يربط المعلمون الإنترنت بتدريس 


مناهجهم الدراسية. 
النموذج الثانى: استخدام تقنية الإنترنت في الارتقاء بالمواطنة في تعليم 
الدراسات الاجتماعية : 


Boece esd‏ عبد الله القارئ )1426( نموذجًا لاستخدام تقنية اللإنترنت 


في الارتقاء بالمواطنة الرقمية» عمل على توفير فرصة لتحقيق التفاعل الأكبر بين 


الطلاب والمعلمين. 
وهدف هذا النموذج إلى : 
- الععرف على خصائص الوطن وسماته. . 
- التعرف على مناطق المملكة السعودية لزيادة ارتباط الطالب بأنحاء وطنه. 
- الععرف على معلومات تاريخية وجغرافية عن كافة مناطق بلده وتقلبات 
الطقس فيها. 


كانت الفئة المسة فة فى هذا التموذج هم: طلاب المرحلة الحانوية. 
وكانت المستهدفة في 
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خطوات تطبيق النموذج : 

تم تطبيق النموذج من خلال عرض Sie‏ عه موضح فيها المناطق المختلفة 
بحيث توضح المعلومات عن تلك المناطق بأزرار معينة ١مفتاح‏ معين» سواء أكانت 
تلك المعلومات تاريخية أم جغرافية أم عادات وتقاليد ... إلخ. 

ومن أجل العمل على توفير فرصة لتحقيق التفاعل الأكبر بين الطلاب 
والمعلمين يمكن استخدام النص المتشعب» والصورة والصوت والاتصال بالفيديو 
وذلك باستخدام لوحة البلاغات أو المناقشات التي تسمح للطالب أن يكتب 
الأسئلة والاستفسارات عليها بحيث يمكن أن يراها بقية الطلبة وكذلك المعلم 
للرد عليها. 

ويمكن استخدام نظام qel‏ في مجموعة بين الطلاب من كافة المناطق 
كنظام الددوة أو المؤتمر الفيديوي» سواء بطريقة المناقشة اللحظية أو غير اللحظية. | 

ويجب التعليق على هذا الموذج» كون الباحثة لم تدرك مفهوم المواطنة الرقمية 
على وجهه الصحيح؛ ولكن اعتقدت أن المواطنة الرقمية هي عبارة عن تنمية 
المواطنة العادية من خلال الرقميات والتكنولوجياء ولكن لكل بحث طبيعة 
وهدفء وتجازى خيرًا على ما قدمته من مجهود ليس بقليل. 
النموذج الثالث: استخدام تقنيات الواقع الافتراضي في opat‏ العلوم 
(Galas , 2006)‏ : 


وفي إحدى المحاولات لاستخدام إحدى المجتمعات الافتراضية في تعليم 
العلوم يسمى ewhyville‏ تم تصميم تجربة بحثية من قبل جامعة کالیفورنیا 0 | 
انجلوس وبالتعاون مع كلية التربية ات وف هذه zl‏ 4 افترض الباحثون 
وجود فيروس يدعى whypox‏ تظهر أعراضه pei‏ في تلك iad‏ 
الافتراضية يدور حوار طويل ومستطرد حول هذا الفيروس في ظهور بعض البقع 
الحمراء كأعراض للمرض وتدور التساؤلات في المجتمع الافتراضي حول الأ باب 
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الي Gas‏ وراء انتقال العدوى بالفيروس وأسباب انتشاره في المجتمع» سواء بمقابلة 
أشخاص آخرين يحملون هذا المرض أو تناول أطعمة معينة تسبب هذه الأعراض أو 
sy‏ على أماكن تحكون سببًا في انتقال الفيروسء ثم يستطرد المجتمع الافتراضي 
الأساليب المناسبة للوقاية من انتشار هذا المرض وأين يذهب حين يكتشف أحد 
أعراض المرض وعبر هذا الحوار يتعرف التلاميذ على مصادر المعلومات الأساسية 
التي يمسكن الاطلاع عليها حول هذا الفيروسء والأشخاص الذي يمڪن الرجوع 
إليهم من أصحاب النظريات العلمية التي دارت حول هذا الفيروس ويكون هذا 
كله مسار المناقشات في الفصول الدراسية. 

واستخلص الباحثون أنه من خلال البيئة الافتراضية whyville‏ والمحاكاة 
لانتقال الفيروس ما يأتي: 

1- تناول الطلاب لمشكلة ذات معنى كان إثراء لفهمهم. 

2- المشاركة والانهماك من جانب الطلاب بصورة فعالة. 

3- استقاء المعلومات من مصادرها الأساسية عن طريق البحث. 

ASL الطلاب والقدرة على العفكير‎ Cte فة التحاوق‎ -A 
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محتويات الفصل : 
po wos **‏ المواطنة الرقمية. 
> سيوج فاح اعرر هاري رين 
بجميع المراحل التعليمية. 

المرحلة الابتداثية. 

المرحلة الإعدادية. 

المرحلة الغانوية. 

الرحلة الجامعية: 
»2 استبان 1 حول المواطنة الرقمية. 
# استبيان 2 حول المواطنة الرقمية. 
*» تصور مقترح لتنمية وذشر ثقافة 
المواطنة الرقمية. 
$ تصورإجرائي gel‏ لتنمية 
المواطنة الرقمية في المجتمع التعليمى. 


النصل الراببج 
,53 المواطنة الرقمية 
وأدوات قياسها 
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ب »اذا يجب تدريس المواطنة الرقمية : 

gy‏ لأهمية المواطنة الرقمية في حياة التكنولوجيين» كونها بمثابة القانون المُنظم 
يمي الرقمية للك الأشخاص الذين يتعاملون مع التكنولوجيا والرقميات بشكل يوي أو 
بي يري لا سيما وبعد التطور التكنولوجي المستمر في هذا العصرء كان لزامًا أن لا 
ڪون الأمر عشوائيًا عند التعامل مع ذلك العطورء وذلك كي تحقق فائدة أكبر ونتمتع 
pisses‏ عند استخدام أي من التقنيات التكنولوجية الرقمية» ومن هنا JD‏ أهمية 
eye‏ المواطنة الرقمية» وكذلك أيضًا لوجود عدة أسباب أخرى هي على النحو SN‏ 
فيجب تدريس المواطنة الرقمية ل: 

cael o‏ سلبيات التكنولوجيا التي غزت كل شيء في حياتنا. 

© لعنشئة أجيال تعى جي دا أنه ليست العكنولوجيا هي كل شيءء وأن الإفراط في 

الاستخدام أمرق غاية الضرر. 

« لترقية مستوى التعامل بين الأفراد إلكترونيًا. 

© لخلق نظام ينظم الحياة الإلكترونية للأشخاص. 
O‏ للاستفادة بأقصى درجة من الوسائل الرقمية في حياتنا بصفة dale‏ وف التعليم 

بصفة خاصة. 


sath‏ ية التعليم sll‏ والتعلم مدى الحياة. 
م التكنولوجيا ليس أمرًا ÉL‏ في حد ذاته أو 


Yı 5‏ أن استخدا 
e‏ أولياء الا مور 
لكي يعي ul‏ هناك سياسة واضحة لهذا التعامل؛ كما 


عشوائيًا بالنسبة لهم ولأبنائهم؛ وأن 
Fe‏ ذلك في التعامل Sal‏ 
o‏ لتقليل الجرائم الإلكترونية وا 
std o‏ حالة من الأمان والحرية 
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لعلوماتية وحالات الاختراق DSB‏ 
الملتزمة في العالم الرقمي. 


(TA‏ المواطنة الرقمية - تحديات وآمال 


phle! من‎ F كذلك لأجل التطور الكبير الحادث في جال الرقميات» فلا‎ o 

لمواكبته بالتزام» ووفمًا لمعايبر مجتمعنا المنضبطة» » للاستفادة من الإيجابيات فقيل 

** نموذج مقترح لمقرر تعليمي يُدرس بجميع المراحل التعليمية: 
بالقراءة عن المواطنة الرقمية نمجد Laf‏ بحاجة إلى ترسيخ قيمها في نفوس أبنائنا 
الطلاب منذ الصغرء وتنميتها بمختلف المراحل الدراسيةء ولكن هناك من يقترح 
بدعجها مع مادة الحاسب JVI‏ وذلك بتخصيص فصل كامل في المادة للمواطنة الرقمية كل 
عام دراسي» وهناك من يقترح بدحجها في جميع المواد والمقررات كل على حسب طبيعة المادة 
المدمجة بهاء وهناك من يقترح إعداد مقرر خاص بالمواطنة الرقمية» وكنت من bail‏ هذا 


المقترح لأسباب كثيرة منها أهمية الموضوع وضرورته الحتمية والملحة خاصة في العصور | 


القادمة» وكذل أيضًا كونه hye‏ ضخمًا يمكنه أن يكون علمًا قائمًا بذاته» ولا يُدمج أو 
يخصص له جزء في مقرر مادة أخرىء لذا وضعنا بين أيديكم هذا العصور Sal‏ المقترح 
لمقرر مادة المواطنة الرقمية إذا ما تم إعداده وتدريسه بالفعل في مختلف المراحل الدراسية 
على الشحو التالي: 

- نموذج مقترح لمقرر المواطنة الرقمية في المرحلة الابتدائية : 
* موضوعات المقرر : 

يتضمن المقرر العناصر الآتية : 

- مفهوم التكنولوجياء 

SPW مفهوم‎ - 

- استخدامات الإنترنت. 

= ماذا تخ المواطتة الرقمية: 

- تعريف المواطني. 

- مواصفات المواطن الرقمي الصالح. 
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_ معرفة دور المتعلم في استخدام العكنولوجيا. 

_ أهمية التكنولوجيا في الحياة. 

- أهمية التكنولوجيا في التعليم. 

- إيجابيات وسلبيات التكنولوجيا. 

- مفهوم الخصوصية. 

- آداب التعامل مع الآخرين عبر الإنترنت. 

- مجالات استخدام العكنولوجيا. 

- أنشطة واقعية لغرس قيم المواطنة الرقمية من خلاطا لدى الطلاب. 
* توصيف : 

يهدف تعلم المواطنة الرقمية في هذه المرحلة إلى JY‏ 

- تحسين التعلم ونتائجه. 

- إعداد الطالب لمواكبة العطور العكنولوجي. 

ye -‏ الأميّة الرقمية. 

7 غرس قيم المواطنة الرقمية منذ الصغر. 

- استخدام التكنولوجيا بايجابية في التعليم والحياة. 
معرفة السلوك المناسب عند التعامل مع الآخرين باستخدام التكنولوجيا. 


- التعرف على أساسيات الخصوصية في المواطنة الرقمية. 


: المواطنة الرقمية في المرحلة الإعدادية‎ A 
> نموذج مقترح لمقرر يه دي‎ - 
: موضوعات المقرر‎ * 
ع المقرر العناصر الآتية:‎ 
مفاهيم عن المواطنة الرقمية.‎ 58 
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6450 المواطنة الرقمية — تحر 


- أهداف المواطنة الرقمية. 

- محاور المواطنة SL‏ 

- قيم المواطنة الرقمية. 

BU -‏ نهتم بالمواطنة الرقمية. 

- ثقافة استخدام التكنولوجيا. 

- أسس وآداب التعامل مع الآخرين عبر التكنولوجيا. 

- الحقوق والواجبات تجاه نفسه والآخرين عبر التكنولوجيا. 
- التعرف de‏ ثورة المعلومات. 

- تأثير التكنولوجيا على المجتمع. 

- التواصل الاجتماعي. 

- استخدام التكنولوجيا في التعليم. 

- الأمن والحماية العكنولوجية. 

- مجالات استخدام التقنيات في التعليم. 

- معايير الاستخدام الجيد للتكنولوجياء 

- كيفية التعامل مع المواقع والحصول على المعلومات عبر الونترنت. 
- مفهوم حقوق الملكية الفكرية الرقمية. 

- أضرار انتهاك خصوصية الغير. 

ALL جدران‎ - 

= الوضعيات الصحية عند التعامل مع الأجهزة ال العكنولوجية. 
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8 ف تعلمالمواطنة الرقمية في هذه المرحلة إلى الآتي: 
_ التعرف على حجم التقدم التكنولوجي والمعلوماتية في العصري ا حالي. 
دراسة محاور المواطنة الرقمية والتعرف على قواعدها. 
_ مارسة الأنشطة الحقيقية لغرس القيم العليا للمواطنة الرقمية. 
- تطويع التكنولوجيا والرقميات لخدمة التعليم والحياة. 
- التعرف على الاستخدام المناسب والصحيح للتقنيات. 
- نموذج مقترح لمقرر المواطنة الرقمية في المرحلة الثانوية : 
* موضوعات المقرر : 
يتضمن المقرر العناصر الآتية: 
مفاهيم حول المواطنة الرقمية. 
علاقة المواطنة الرقمية بالتعليم. 
le -‏ المواطنة بالتفصيل. 
- دورالمتعلم في المواطنة الرقمية. 
ble -‏ استخدام التقنيات. 
- الإنتاج الرقمي للفرد. 
- العجارة الالكترونية نميزات وعيو 


- القانون الرقي. 

- شيل BLL‏ من الحكنولوجيا. 

0 معابير الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا. 
ا دي العملية التعليبية: 
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المواطنة الرقمية — تحديات Juis‏ 


- العواصل والاتصال عبر العكنولوجيا. 
- الحصول على المعلومات عبرالا نترنت. 
* توصيف : 
يهدف تعلم المواطنة الرقمية في هذه المرحلة إلى الآني: 
- استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة بكفاءة عالية. 
- تدريب الطلاب على الاستخدام الجيد للتقنيات المختلفة. 
- معرفة كيف ينجز أعماله المدرسية من خلال التقنيات. 
- معرفة قوانين ومعايبر وحقوق ومسئوليات المواطن الرقمي. 
- محاولة اكتسابه لخبرات من شأنها تجعله مواطن رقمي صالح ومنتج رقميًا. 
- معرفة دور الطالب في ذشر ثقافة المواطنة الرقمية. 


- نموذج مقترح لمقرر المواطنة الرقمية في المرحلة الجامعية : 


* موضوعات المقرر: 
يتضمن المقرر العناصر الآتية: 


- معرفة اتجاهات المواطنة الرقمية «الععليم» الاحترام» الحماية». 
- تطور القوانين الرقمية وآداب التعامل الرقمي. 

- وسائل الاتصال الحديثة. 

- التجارة الرقمية. 

- الحقوق والمسئوليات الرقمية. 

- الإنتاج الرقمي. 

- المعرفة الرقمية. 

= البحث عن المعلومات بالطرق الشرعية. 
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- كينية توثيق الاقتباسات واحترام الملكية الفكرية. 
حقوق الملكية الفكرية. 

- رخص المشاع الإبداعي. 

- قوانين الإنتاج المعرفي. 

Ball LAS Je cyl - 

- ورش عمل لزيادة oble‏ التعامل مع التقنيات. 

- النظرية السلوكية والمواطنة الرقمية. 

- النظرية البنائية والمواطنة الرقمية. 


- التغذية الراجعة والمواطنة الرقمية. 
- التعزيز والمواطنة الرقمية. 

- المواطنة بين دول العالم الأخرى. 

* توصيف : 

يهدف تعلم المواطنة الرقمية في هذه 
- معرفة الحقوق الفكرية للإنتاج المعرفي الرقي' 

etree ees Natalie sy na 

زيادة القدرة 


(es 0‏ قمية لدى الطلاب. 
os ES‏ المشاع الإبداعي الرقمي لمنتجات الغير 
از اک ون PEC‏ 


المرحلة إلى الآتي: 


- معرفة حقوق 


ا القيام بالتسوق BRD‏ بأمان. 
5 رة يام ب 
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& استبيان 1 حول المواطنة الرقمية : 
فيمكن قياس قيم المواطنة الرقمية ومبادئها لدى الأشخاص بالعديد من 
أدوات البحث العلمي والتي نذكر منها «الاستبيان» ونضع هنا أداتين pan‏ 
استخدامهم لقياسهاء مع العلم أن لكل بحث هدف وطبيعة مستقلة عن apt‏ 


أستبيان حول المواطنة الرقمية 


: التعليمات‎ ote 

- «كتابة البيانات الشخصية كما يراها الباحث» يرجى ملع GLA‏ 
الشخصية بكل دقة ولكم حرية الاختيار في كتابة الاسم من عدمه. 

- يجب العلم ob‏ هذا جرد استطلاع رأى حول موضوع المواطنة الرقمية. 

- يرجى الإجابة على الأسئلة باختيار استجابة واحدة فقط. 

- يجب أن تتسم الإجابة بالدقة وفقا لما تفعله في الحقيقة. 

- أجب على جميع الأسئلة الموجودة بالاستبيان. 

- يوجد مكان في نهاية الاستبيان لإضافة الملحوظات إذا أردت أن تضيف أي 
معلومات. 

- لا تستغرق في الوقت في الإجابة على الأسئلة. 
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| . د تحديات وآمال 
و الرقمية 3 
day‏ 


المفردات نعم | أحيانا إل 
__]=[ 
ل ** المحور الأول: المواطنة الرقمية 


والمواطن الرقمي 
و | سبق لي التعرف على مفهوم المواطنة الرقمية. 
]— | زم بالأمانة الفكريةء وحقوق الملكية الإبداعية على 


2 الإنترنت. 
al‏ وجهة نظري المواطنة تعني مجموعة من الأفكار 
i‏ والمعايير التي يحتاجها المواطن للرقي بالوطن. 
أحافظ على المعلومات الشخصيةء والخصوصيات على 
4 الإنترنت. 
5 | أحمى نفسي من المعتقدات الفاسدة التي أتعرض لها عبر 
التكنولوجيا. 
ail‏ إلى أن أقدم محتوى معرفي رقمي ذو فائدة 


«بصمة رقمية». 


أؤيد أن «المو اطنة الرقمية» مشروع لإغداد = 

a ‘‏ ق yayi Tl‏ 
7 مؤهل للتعامل مع القضايا الإلكترونية بنشر ثقافة a‏ 
الإلكتروني بين مختلف المراحل العمرية. 


ano‏ اعدا الآمن للإنترنت. 
]8 ساهمت في نشر ثقافة الاستخدام = H‏ 
9 أفكر جيدا في إيجابية أنشطتي الرقميه. 
AN 35‏ أقضيه في استخدام 
أستطيع إذارة الوقت oN‏ 
ns 10‏ 


التكنولوجيا. 


الذات 


og‏ المحور الثاني: احترام 
واحترام الآخرين «اللياقة الرقمية» 
الوصول الرقمي» القوانين الرقمية». 
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أستخدم التكنولوجيا (موبايل - كمبيوتر...إلخ) بصورة 


يومية. 


11 


أحترم الثقافات والمجتمعات الأخرى في البيئة 
الافتراضية. 


3 | سبق لي وأن تعرضت للجدال الشديد عبر الإنترنت. 


أحترم وجهات النظر المختلفة وأراء الآخرين عبر 


E 
الإنترنت.‎ 0 
أتناقش بأسلوب علمي مهذب عبر وسائل الاتصال‎ 15 
الرقمية.‎ 


wal] 16‏ جهاز كمبيوتر استخدمه في المنزل. 
7 | أستخدم التكنولوجيا في المدرسة. 

8 | أستخدم التكنولوجيا في المكتبة. 

9 | أستخدم التكنولوجيا في الأماكن العامة. 


تعلمت سلوكيات غير سليمة من خلال استخدامي 
للتكنولوجيا. 

1 | أستخدم الهاتف المحمول في تصفح الإنترنت. 
2 | أستخدم الهاتف المحمول أثناء اليوم الدراسي. 
3 | أستخدم الرسائل الفورية أثناء الحصة الدراسية. 


أستخدم الرسائل النصية لإرسال إجابات الاختبارات 


24 58 
للطلاب الآخرين. 
أكذب أحيانا الإنترنت لأظهر بشخصية أ 
i 25‏ على AY‏ بشخصية أخرى غير 


6 | أنزل الملفات الموسيقية بشكل غير قانوني عبر الإنترنت- 
أتعامل مع المعلومات المتاحة على الإنترنت على أنها 


ملك لشخص أخر BY‏ من احترام حقوقه. 


27 
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huai |‏ تحدیات وآمال 
ا 


E‏ المفردات نعم أحيانًا 
è‏ - 
ا ترز لاختراق حسابات ومواقع الآخرين. 


ون | تأكد من مصادر المعلومات قبل نشرها. 


التزم بالقيم الاجتماعية التقليدية عند التعامل مع 


30 | التكنولوجيا. 

Syl تكتولوجي‎ Jel glad عند‎ gales gd] | 
الأولى في المدرسة.‎ 3 

asi],‏ أن المجتمع الافتراضي له قوانين ومسئولية 


اجتماعية LS‏ في المجتمع التقليدي. 


33 استخدم لغة العنف والتحريض عند التواصل الإلكتروني. 


المحور الثالث: التعلم والتواصل مع 
الآخرين «الاتصالات الرقميةء الثقافة 
الرقمية» التجارة الرقمية». 


34 لدى مهارة الكتابة السريعة على الكمبيوتر. 


35 لدي مهارة القص واللصق في التعامل مع BAM‏ 


6 | يمكنني رفع ملفات عبر مواقع الإنترنت ٠‏ 


us | 37‏ تنزيل ملفات عبر مواقع الإنترنت. 


(تواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك 


أستخدم مواقع 


—— 


الإنترنت إثناء اليوم الدراسي أو بعده. 


a,‏ أثناء التسوق عبر الإنترنت. 
9 0 ع em tall Gas‏ 
1 | سبق لي أن 


أمتلك بريد إلكتروني: 
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C156)‏ الواطنة الرقمية - تحديات وار 


3 | أستطيع عمل البريد الإلكتروني الخاص بي بنفسي. 
44 | أفتح رسالة بريد إلكتروني من أشخاص مجهولين. 
5 | أستخدم البريد الإلكتروني لإزعاج الطلاب الآخرين. 
6 | أستخدم الإنترنت للتصويت في الانتخابات. 
7 | أتلقى دروسًا تعليمية من خلال التليفزيون. 
8 | أتلقى دروسا تعليمية من خلال الكمبيوتر والإنترنت. 
9 | أستخدم التكنولوجيا في حل بعض الواجبات المنزلية. 
ب | تتمتع مدرستي / كليتي بإمكانيات تكنولوجية كبيرة 
وكافية لإعدادي للتعليم العالي. 


51 تتمتع مدرستي / كليتي بإمكانيات تكنولوجية كبيرة 
وكافية لإعدادي للعمل والأنشطة الحياتية. 


أفضل التحدث على الإنترنت بالكتابة عن الصوت 
والفيديو. 


52 


53 |= من مصداقية وقانونية الموقع التجاري قبل التسوق. 


أكون حذر عن ES‏ بيانات بطاقة الفيزا عند التسوق 


54 

الإلكتروني. 
5 | أفكر جيذا قبل كتابة أو إرسال أي ملف عبر الإنترنت. 
5 المفردات 


6 | أتلقى دورات تدريبية عن الكمبيوتر والإنترنت. 
57 حصلت على شهادة رخصة قيادة الحاسب 
-ICDL‏ 


# المحور الرابع: يحمى نفسه = 
ويحمى الآخري: ¥ 
والمستوليات الرقميةء الأمن الرقمي اخرين «الحقوق 


« الصحة والسلامة الرقمية». 
58 | والذي على Gey‏ بالتكلولؤجيا الحديقة: 
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. المواطنة الرقمية ‏ تحديات وآمال )57 4 


= 
تتدخل الأسرة في apa‏ / استخدامي للإنترنت وتناقشه 
معي . 


59 


0 | تضع أسرتي ضوابط لاستخدامي للتكنولوجيا. 


تساعدنى Syl‏ و 3 
61 أي ارقي في التدرب على الاستخدام الصحيح 
للتكنولوجيا. i‏ 


أفكر بالإنترنت كثيرا وأنا أعمل أو أدرس أو أقضي وقت 
مع أهلي. 


3 | اثر استخدام الإنترنت على نومي وطعامي. 


‘ar 
أصبحت منطوي وغير اجتماعي بسبب التكنولوجيا.‎ | 4 


ra 
على مذاكرتي للدروس.‎ Gle أثرت التكنولوجيا‎ | 5 


أجلس جلسة مريحة وصحيحة صحيًا أثناء تعاملي مع 
الكمبيوتر. 


7 | يمكنني عمل كلمة مرور قوية صعب اختراقها. 


8 | أشارك كلمة المرور الخاصة بي مع أصدقائي. 


9 | أستخدم اسمي الحقيقي في الدخول على الإنترنت. 


0 | يقلقني فكرة اختراق خصوصية حسابي. 


1 | أفضل إخفاء هويتي عند الدخول على مواقع الإنترنت. 


z 7 13‏ 
يمكن أن أقابل أي شخص تعرفت عليه من خلال 


172 
الإنترنت. 

73 سبق وان تعرضت لاختراق حسابي من حساباتي على 
الإنترنت. 

74 


شر معلوماتي وصوري الخاصة عبر الإنترنت. 


A 5‏ أن يكون تبادلي للمحتوى الرقمي يراعى الثقافات 
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: المواطنة الرقمية - تحديات july‏ 


6 | أعرف قوانين مكافحة الجرائم المعلوماتية والتكنولوجية. 


يستخدم الآخرين إنتاجي المعرفي الرقمي مع إثبات 

حقوق الملكية لي. 

ع« أساهم في نشر الوعي بالأخلاقيات الرقمية بين أفراد 
المجتمع. 

اهتم بتثبيت وتحديث برنامج مكافحة الفيروسات على 

أجهزتي الإلكترونية. 


77 


79 


30 أحمى بياناتي الخاصة واحترم خصوصيات الآخرين عبر 
التكنولوجيا. 


ملاحظات: برأيك ما هي أفضل الطرق الممكنة لتقديم أفكار المواطنة الرقمية 
إلى ety‏ والاقتراحات لضمان الاستخدام الآمن للإنترنت ؟ 
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C159) تحديات وآمال‎ - hai tuy 
i 


4 استبيان 2 حول المواطنة الرقمية : 
هو استبيان مختصر قامت بإعداده الباحثة: شهد الأسمري بجامعة الأميرة 
بوره بنت عبد الرحمن» وهو YE‏ 
1- هل سبق لك التعرف على مفهوم المواطنة الرقمية؟ 
ه نعم لدي فكره عنه. 
o‏ ليس لدي أي فكره. 
O‏ لست متأكد منه. 
2- من وجهة نظرك أي التعاريف التالية صحيحة لهذا المفهوم؟ 
o‏ مجموعة من الأفكار والمعايير التي يحتاجها المواطن للرقي بالوطن. 
o‏ قواعد السلوك المعتمدة في استخدامات Lod pS]‏ المتعددة. 
© كل ما ذكر صحيح. 
3- هل تؤيد استخدام المواطنة الرقمية في المدارس؟ 
© نعم بالتأكيد. 
© ليس بالضروري. 
ظ o‏ لا أعلم. 


$ 
ن قت في اليوم* 
4- ما مدی استخدامك PS BW‏ 


O‏ ساعة او أقل. 
لدت ساعات. 


Ss ثلاث اعات فما‎ o 
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ا الشديد عبر الإنترنت؟ 
5- هل سبق وأن تعرضت للجدال TEN‏ 


© نعم. 
Yio‏ 
0 لیس كثيرًا. 


6- هل تؤيد بأن «المواطنة الرقمية» مشروع MALY‏ مجتمع مؤهل للتعامل 
مع القضايا الإلكترونية بنشر ثقافة الأمن الإلكترونى بين مختلف المراحل 


q O 

Yoo 

MODES 
هل ساهمت في نشر ثقافة الاستخدام الآمن للإنترنت؟‎ -7 

© نعم؛ من خلال عمل دورات تثقيفية وتوزيع المنشورات yay‏ وإلكترونيًا. 

ه IY‏ أقم بذلك. 

IES ليس‎ 6 

فتعتبر المواطنة الرقمية مهمة في عصرنا هذا وتدخل أهميتها الكبرى في 

وعي المعلمين والطلاب عن القضايا الإنسانية 


sell,‏ والاجتماعية ذات الصلة 
بالعكنولوجياء وبالعالي هذا المفهوم يدخل ضمن المجالين ed Sanne‏ 
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المواطنة الرقمية — تحديات وآمال Gen)‏ 


*** تصور مقترح لتنمية ونشر ثقافة المواطنة الرقمية : 


«مُخطط لتنمية ونشر ثقافة المواطنة الرقمية» 


توضيح المخطط السابق : 

المحور الأول: المواطنة الرقمية كمقرر: وذلك من خلال إعداد مقرر 
راسي يختص بالمواطنة الرقمية ومحاورهاء يدرس للطلاب في إحدى المراحل 
الدراسية والمرحلة العمرية؛ لأجل تنمية مهارات ومعايير المواطنة الرقمية لديهم. 

المحور الثاني: المواطنة الرقمية كمنهج: وذلك من خلال مقرريدرس فى 

المراحل الدراسية» حيث تدرس كل مرحلة ما يناسبها ويناسب استخداماتها 
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المواطنة الرقمية ‏ تح يات وآمال 


التكنولوجية والرقمية من مهارات وقيم المواطنة الرقمية التي تناسب هنذا التعامل 
وتغمل على bus‏ عملية استخدام الرقميات» ad‏ عرض ضور لاقتراح مقرر 
للمواطنة الرقمية ent‏ المراحل التعليمية المختلفة. 

المحور الثالث: كنهج تكنولوجي وقيمة تعليمية: ولك من خلال إعدار 
ندوات ودورات تدريبية وحلقات نقاشية داخل الؤسسات التعليمية؛ وورش عمل 
لعوضيح نهج المؤسسة التعليمية التكنولوجي والتي يجب أن يحكون قائم على المواطنة 
الرقمية ومبادثها؛ 

المحور الرابع: كفصل مُدمج: وذلك من خلال فصل أو وحدة دراسية يتم 
دمجها مع مادة الحاسب SY‏ في كل مرحلة دراسية» على أن يراعى في كل عام دراي 
ما يناسب المرحلة العمرية للطلاب» ويناسب استخداماتهم للتكنولوجيا. 

المحور الخامس: كأسلوب اجتماعي: وذلك من خلال إعداد حملات توعية 
مجتمعية لكي تساعد الجميع بالمجتمع وأهمهم أولياء الأمور على مراقبة ومتابعة 
أبناءهم عند التعامل مع الوسائل التكنولوجية المختلفة» واستغلال مراكز الشباب 
ومجالس الآباء في هذا الأمر. 

المحور السادس: مؤسسات المجتمع: وذلك من خلال الدور الام التي تلعبه 
تلك المؤسسات في تنشئة المجتمع بأثره» سواء مؤسسات دينية y‏ جت کیا 
إعلامية #تليفزيون» صحافة؛ راديو؛ دراما»» أو جتمعية «مراكز ات النوادي 
الاجتماعية» جمعيات المجتمع المدني» si‏ ثقافية «مكتبات dule‏ العقافة» 

قصور 
ولعل من أهمهم من حيث فاعلية الدورهي الأسرة والمدرسة والدولة. 
اساتا 

المحور السابع: الدراسات المستقبلية: وذلك من خلال درا سات كافة 
المستجدات ومدى إمكانية ذشر المواطنة الرقمية ومهاراتها F eg‏ 
المثال: التعلم المعكوس وذشر المواطنة الرقمية» شبكات التواصل i ao‏ 
المواطنة الرقمية» الواقع الافتراضي» وتبنى وذشر المستحدثان aly‏ 
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| قبا تیل 
ل 


المحور الثامن: الوسائل التكنولوجية: وذلك من خلال استخدام تلك 

ئل في نشر ثقافة المواطنة الرقمية» مثل الواقع الافتراضي وإمكانية استخدامه في 
| ريع المتعلمين في مواقف تعليمية تشبه AAAH‏ لكي نرى تعاملهم بمبادئ المواطنة 
إرقمية» وإمكانية إعداد موقع أو تطبيق محمول لنشر تلك الحقافة. 
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المواطنة الرقمية — تي - - 

woe ( 164) 

, goes! تصور إجرائي تعليمي لتنمية المواطنة الرقمية في المجتمع‎ d 
يتضح من خلال المُخطط العالي:‎ 


«مُخطط لتنمية المواطنة الرقمية على النطاق التعليم a‏ 
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ألواطنة الرقمية - تحديات وآمال )165( 


- توضيح الميُخطط السابق : 
المحور الأون: المدرسة: ويقع عليها عدة أدوار هي goed‏ العالي: 
BF‏ معامل تحكنولوجية ملائمة» تساهم في دعة الوصول الرقمي والمساواة 
الرقمية لجميع الطلاب. 7 
دعم تكامل المناهج الدراسية» لتحقيق نتائج أفضل وتغيرات سلوكية إيجابية 
للطلاب. 
e‏ حملات توعية» لتوعية المجتمع التعليمي بالمواطنة الرقمية. 
ه دورات تدريبية» للمعلمين والمتعلمين داخل المدرسة» للتوعية بالمواطنة 
الرقمية ومهاراتها. 
« مجالس الآباء ومناقشتهاء لما هو حول المواطنة الرقمية» لدعم مراقبة الطلاب 
في المفزل. 
٠‏ ندوات وحلقات نقاش دورية» لاستمرار التوعية داخل المجتمع المدرسي. 
٠‏ سياسات إدارية واضحة» تلزم الجميع بالاهتمام والالتزام بڪل ما سبق ذكره. 
المحور الثاني: المتعلم: ويجب أن نوفر له الآتي: 
© دورات تدريبية» فى أوقات الفراغ الدراسي» لدعم قيم المواطنة الرقمية لديه. 
© مقررات دراسية» من شأنها أن تهتم ob‏ تمده بالوعي الكافي عن المواطنة 
الرقمية. 
* معامل تكنولوجية جيده يستطيع من خلا ها أن يستخدم الوسائل 
التكنولوجية بضوابط المواطنة الرقمية. 
* إتاحة الفرصةء للمتعلم لاستخدام الوسائل التكنولوجية» وعدم الحكر عليه. 
* رقابة تعليمية» على المتعلم من قبل المعلمين والآباء. 
المحور الثالث: المعلم: ويجب أن نوفر له الآني: 
0 لات تدريبية» من شأنها أن تعلى من قدراته العكنولوجية. 


Scanned by CamScanner 


E‏ المواطنة الرقمية - تحديات وآمال 


Legh Sell 5 50‏ لديه. 
٠.‏ ورش عمل» لتنمية الجوانب العملية لعكنولوجية لديه 
e‏ مصادر تعلم» للقراءة والإطلاع cell,‏ عن المواطنة الرقمية. 
© شروط وسياسات» تُلزم هذا المعلم بكافة ما سبق ذكره» وتحفزه على LAS‏ 
تلك المهام. 
المحور الرابع: المراحل الدراسية: ويجب أن نوفر لكل مرحلة ما يناسبها من 
مهارات المواطنة الرقمية» لدعم استخدامات تلك المراحل العمرية المختلفة للتكنولوجيا. 
المحور الخامس: المجتمع المحيط: ويتمثل في المهام التالية: 
© وسائل التواصل الاجتماعي» والتي تعد من أهم الأدوات التي تستخدم لنشر 
وتفعيل دور المواطنة الرقمية في المجتمع. 
o‏ حملات مجتمعية» من خلال الإعلام ومراكز الشباب والنوادي الاجتماعية. 
© دور المؤسسات» والسابق توضيحه في المُخطط السابقة. 
© دور وزارة التربية والتعليم على وجه الخصوص؛ من توفير مقررات» إع داد معلمين» 
- الإحالة إلى وظيفة أقل. 
- الإحالة إلى وظيفة إدارية. 
- الفضل هن العمل 
- العقاعد المبكر. 
جامد زوق كلك سي الهم الات المي حوور عل ر ےی ی 
المجتمع» فلننتقى أصدقائنا. 
قالون رقي clic‏ للحياة ارق واخ الب اد 
تون رقي منظم داخل المجتمع التي يسعى للتطور. 
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الفصل الخامس 
دراسات ورؤى حول 
محتويات الفصل : 
* الأساس النظري للمواطنة الرقمية. 
* دراسات حول المواطنة الرقمية. 
- دراسات عربية. 
- دراسات yal‏ 
- تعليق على الدراسات السابقة. 
* رؤية حول المواطنة الرقمية. 
0 توصيات ومقترحات. 


* بحوث مقترحة. 


Ah‏ من التوضيح يجب أن نتعرض في هذا العمل إلى الأساس النظري 
للمواطنة الرقمية وكذالك العديد من الدراسات والبحوث التي أجريت 
حولها. لكي نخرج بمجموعة من التوصيات والمقترحات التي تمكننا من 
لاستفادة القصوى من ما يسمى بالمواطنة الرقمية. 
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* الأساس النظري للمواطنة الرقمية : 
بالنظر إلى المواطنة الرقمية ومبادئهاء نجدها تعتمد على العديد من النظريات 
والقي منها النظرية السلوكية» والبنائية» والاتصالية» وبالعدقيق في هذه النظريات 
سوف نجد الآتي: 
* النظرية السلوكية : 
والتي تهتم بالسلوك الملاحظ الخارجي وليس العمليات الضمنية كالفهم 
والتفكير والاستيعاب فتهتم بدراسة السلوك الظاهري الذي يخرج من الإنسان 
خلال تعاملاته مع البيئة المحيطة» وبتطبيق ذلك على المواطنة الرقمية نجد أن 
المواطنة الرقمية في جوانبها تعتمد على الجانب السلوكي والقيم الأخلاقية» فالسلوك 
الرقمي للإذسان على الرقميات بوجه eple‏ هو ما يعبر عن شخص هذا الإنسان» وهذا 
السلوك هو الذي يظهر للآخرين؛ وبالتالي يمكنهم من الحكم على هذا الشخص» 
فنجد أيضا أن من أهم محاور المواطنة الرقمية» السلوك الرقمي» الإتيكيت الرقمي» 
الحقوق والمسثوليات الرقمية؛ القانون الرقيء الأمن الرقمي» وتقوم تلك المحاور 
بضبط السلوك الخارجي OLS‏ أثناء تعامله مع الرقميات» ومع الآخرين عبر 
التكنولوجياء فكما أن سلوك الإنسان في الواقع هو ما يعبر عن شخصه؛ فسلوكه 
عبر العكنولوجيا هو أيضًا ما يعبر عن شخصيته الافتراضية. 
* النظرية البنائية : 
والتي تهتم بيناء الفرد لمعرفته بنفسه وتڪوين المفاهيم والمعاني الخاصة به من 
خلال التشارك والتفاعل مع الآخرين؛ وبتطبيق ذلك على المواطنة الرقمية» نجد أن 
قبل القيام بالسلوك السابق ذكره لا بُدَ من وجود جانب معرفي وثقافي لدى LEN‏ 
لبس إلى تطبيقه لسلوك عبر الرقميات» فالمعرفة الرقمية أصبحت متوفرة بدرج ” 
كبيرة وسلسلة اليوم عن العصور السابقة» ومن خلال الرقميات يتواصل oo‏ 
oo?‏ لعكوين هذه المعارف والمعافي» وبالعالي يتأثر سلوكه سواء في الواقع او 
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العالم الافتراضيء ومن 3 وبعد التعرف على العديد من المعارف يقوم الفرد بإعار, 
صياغته خبرته ومعارفه السابقة لتتناسب مع الواقع الجديد الذي يتعامل مى, 
وتدعم محاور المواطنة الرقمية ذلك من خلال: عو الأمية الرقمية أو BUN‏ الرقمية 
والوصول الرقمي. 
* النظرية الاتصالية : 

والتي تنظر إلى التعلم على أنه شبكة من المعارف تشبهها بالعقد والوصلات وأن 
التعلم قد يحكون موجود في الأجهزة والأدوات» وبتطبيق ذلك على المواطنة الرقمية 
نجد أن محاور المواطنة الرقمية تدعم ذلك من خلال: الاتصالات الرقمية؛ الوصول 
الرقمي؛ التجارة الرقمية» فدائما ما يكون هدف التكنولوجيا والإنترنت هو 
التواصل مع الآخرين ومن هنا يأتي دور النظرية الاتصالية في تحقيق الأساس 
النظري لهذا التواصل Gilly‏ يحدث عن طريقة في النهاية عملية التعلم. 

*** دراسات حول المواطنة الرقمية : 

وسوف نتناول في هذا المحور بعض الدراسات التي اهتمت بالمواطنة الرقمية على 
النطاقين العربي والأجنبي JIE‏ 

: دراسات عربية‎ Y 


- مصر. 
” دراسات أجنبية : 

- المملكة المتحدة. uf-‏ 

Jaleo Lech - 
aai- النرويج.‎ - 
ا - أمريكا.‎ ~ 
أستراليا.‎ - NaS - 
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: التفاصيل على النحو التالي‎ x, 
: دراسات عربية‎ v 
: دراسة لمياء المسلماني - بالدقهلية «2014م»‎ 
ويحكمن الحدف الرئيسي من الدراسة في السعي نحو توضيح مفهوم المواطنة‎ 
إرقمية؛ ومدى الحاجة إليه في هذا العصر الذي يتميز بالإقبال الشديد على استخدام‎ 
المجالات» مع السعي نحوتقديم رؤية مقترحة لدعم دور‎ ALE في‎ lel Su) 
لتعليم في غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب» بهدف التغلب على ما قد‎ 
على الاستخدام السيئ للتكنولوجيا من مشكلات تنعكس بصورة سيئة على‎ Spe 
شخصيات الطلاب في المستقبل. تقضي طبيعة الدراسة الحالية باستخدام المنهج‎ 
الوصفى التحليل؛ كما تتطلب استخدام استبان للكشف عن اتجاه طلاب التعليم‎ 
الغانوي فى مصر نحو استخدام العكنولوجيا الرقمية. اشتملت عينة الدراسة على‎ 
العام بصفوفه الغلاثة» والقي تمّ اختيارها من محافظة الدقهلية‎ seal ا‎ 
OU وبلغت 300 طالب وزعت بين 158 من الذكور و142 من‎ 
خلال زتائج الدراسة الميدانية العأكيد على زيادة توجه الطلاب نحو‎ l 
عن عدم إلمامهم بمعايير‎ TETO ا ب لف‎ 
ا ی ی ی اکرو ا‎ a 
H SA السلوك الصحي المقبول‎ 
غير مؤهلين للتعامل مع مجتمع التكنولوجيا‎ pelag y cala N 0 
الايجابية والسلبية. لذا ختمت الدراسة بوضع تصور مقترح‎ eb 
المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب.‎ a, ر حه‎ 


واتضح من 


a e ا‎ 


ias ib hdj .‏ لخصائص الأجيال الجديدة 
a us ee Maree‏ 
هنا | ري هناك دراسات تجريبية قليلة تلبي بعض المطالب التي 

١‏ المتعلمة وأساليب 
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تبذل في هذا المجال» ومع اقتراح عام لكي تلعب العكنولوجيا دورًا متزايدًا في Joell‏ 
لعتناسب احتياجات شباب اليوم ob‏ هناك شعور عام بين الباحثين بشأن إصلاح 
التعليم العالي الذي يستند على الافتراضات حول مطالب الطلاب لاستخدام 
مكثف للتكنولوجيا الجديدة في التعليم. 

كما لاحظ ))2004( (Broad, et al.‏ في مؤسسات المملكة المتحدة فإن 
المبادرات وراء دمج التكنولوجيا والإنترنت بالتعليم العالي قد جاءت بسبب 
الضغط السياسي الداخل AST‏ من أصوات الباحثين» وذكر oy SN‏ أن النقاش 
حول المواطنين الرقميين قد يشبه نقاش أكاديمي للهلع SLE‏ وبعد مراجعة 
نقدية 20080 “Bennett et al.,‏ للدراسات توصل إلى: أنه لا يوجد دليل وسبب 
للاستياء العام بشأن اختلاف أسلوب التعلم بالأمس واليوم؛ واقترح الاطلاع على 
الآدلة البحثية ومراجعتها بالنقد قبل الإعلان عن هذا الملع والخوف على حركة 
التعليم. 

وفي محاولة لمعرفة سبب الجدال بشان جيل المواطنة الرقمية في الدراسات 
فسوف نستعرض الدراسات التجريبية مع التركيز على استخدام طلاب الجامعة 
للتكنولوجيا في مختلف البلدان» Buckingham and Willett 2006, Luckin et‏ 
al. 2009, Livingstone 2009.‏ 

Tags‏ استعراض هذه الدراسات من خلال الاطلاع Je‏ ارات التي 
أجريت عل نطاق الحظام الععليم الوطفي» وتصبيفها حمسب ght‏ اتراي 
مثل أوروبا وأمريكا الشماليةء ولا يمڪن افتراض أن Jeb‏ سيا 
واحد في استخدام التكنولوجيا وردود أفعاهم = es‏ 
الاستخلاص من الدراسات السابقة أن شباب المواطنين الرة 0 

One?‏ يختلفون من 

مكان لآخر بحسب ميوطم ورغباتهم وأنهم Ort‏ رع وده أربي ل 
خصائص مشتركة. 
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المملكة المتحدة : The United Kingdom‏ : 
- دراسة 2001: 
أولى الدراسة التي أجريت على طلاب الجامعة في المملكة المتحدة بشأن 
استخدام التكنولوجيا هي التي أجريت في أوائل القرن (21). ,2002 Crook‏ 
Goodyear, et al 2001, Goodyear, et al 2003, Goodyear et al. 5‏ 
وتشير الدراسة إلى استخدام الطلاب أجهزة التكنولوجيا في غرف النوم 
«Crook 2002‏ والعلاقة بين أسلوب تعلم الطلاب وطريقة تعلمهم عبر 
الونترنت» وقشير الدراسة إلى العلاقة أيضًا بين مارسات الطلاب وتصميم طرق 
التدريس من خلال مقررات خاصة Jones and Asensio 2001, Jones and‏ 
Bloxham 2001‏ 
وتشير نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة قوية بين رأي الطلاب بشأن تجربة 
تعلمهم عبر التكنولوجيا ولا شأن تصوراتهم عن التعلم والتعليم؛ ويظهر من 
الجانب التطبيقي لهذه الدراسة أنه من المعقول التوقع أن كل الطلاب لديهم تجارب 
إيجابية عندما يدرسون تصميم موقع عبر الإنترنت من خلال مقررات خاصة 
Goodyear et al 2005)‏ وظهرت هذه الدراسة قبل المخاوف بشأن مناقشة 
الاختلاف بين الأجيال ولكن مع ذلك لا يوجد دليل في هذه الدراسة بوجود فجوة 
بين الأجيال generational divide)‏ 
- دراسة کی رکود وبيرسي 5م 2008م : 
وتشير دراسات كل من Kirkwood (2006, 2008) and Kirkwood and‏ 
Price (2005)‏ إلى العلاقة بين التكنولوجيا الجديدة وطرق التدريس» وتركز هذه 
لاراسات على التعلم عن بعد لطلاب كبارالسن ASÍ‏ من طلاب الجامعة» 
راستخلص كل من )2005( Kirkwood and Price‏ على الرغم من أن تكنولوجيا 
| العلومات تطرح أساليب جديدة من التعليم والتعلم؛ فإنها تحقق الأهداف 
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الم وتكولم يشيرا إلى KÍ‏ فجوة بين الأجيال» وختم )2006( girkwood‏ 
أنه مع النسبة الكبيرة لأعداد الطلاب الذين يستخدمون تكنولوجيا المعلومان 
واکتساب مهارات جديدة إا أن نسبة قليلة منهم تطورت مهاراتهم الاساسية بشأن 
استخدامات العکنولوجيا. 

قال Kirkwood‏ هناك افتراض خاطئ وهو أن الطلاب يمتلكون بالفعل 
المهارات والخبرات اللازمةء وأضاف عندما يستخدم المتعلمون الإنترنت للبحث عن 
المعلومات والمصادر للعمل البحثي فهذا يتم بتعزيز أو بدعم من معلميهم أو 
وتشير النتائج إلى أن وجود مزيج من العوامل تحدد استخدام الطلاب مصادر 
الإنترنت من أجل التعلم. 

- دراسة وتقرير 2008م 0 

في عام 2008 أصدرت اللجنة المشتركة لنظم المعلومات 505م3150/1 
MORI 2008‏ تقريرًا في السنة الأولى لطلاب أعمارهم بين (19-17سنة)» والذي 
بني على تقرير نشر قبل ذلك بسنة والذي ركز de‏ الطلاب الذين أعمارهم بين 
)19-18 سنة) قبل انتقاهم إلى الجامعة؛ وأقر التقرير المقولة «الطلاب هم 
مواطنون رقميون» ذشئوا في JB‏ تڪنولوجيا المعلومات ويتوقع seul‏ 
الخاصة في الجامعة 79م 2008 AJISC‏ 

7 5 ave AT P E 

الطلاب انين Ue ebl Saba‏ الح اقيم LIL (999); kanes‏ 
كعينة عشوائية» ولوحظ أن الطلاب ما زالوا يرون أن التفاعل - وجمًا لوجه- هو 
ee Al “Was 55‏ ين ادع 5582 ١ j‏ 
ال وله اموي LOT NE‏ ماري اصرق الع وين 
وينظ |b‏ كتجربة مفيدة: 

«التكنولوجيا من أجل العكنولوجيا» قد لا تروق لمذه gal‏ 
ولكن مع ذلك فإن موقف الجامعة هو مهم «42 Ap‏ 


ام أجهزتهم 


متهم فوج من 


من الطلاب» 
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ادا الطلاب أن pal‏ شيء لاستخدام العكنولوجيا هو أن تدعم الجامعة الحياة 


الان 

aan 5‏ للطلاب مثل التواصل مع الأصدقاء وأفراد الأسرة» ومعرفة لوائح إدارة 
معةء الأندية والأنشطة الاجتماعية )2008 “JISC/Ipsos MORI,‏ وتقرير 

os MOR» 


«JISC/Ips'‏ يعترف بالجيل الجديد عبر الدراسات الحجريبية بالململكة 
المتحدة ويسبق أي ردة فعل لعمل أكاديبي. 
دعّمت اللجنة المشتركة Jel‏ المعلومات JIS‏ أيضًا مجموعة من الدراسات 
oly‏ تجربة الطالب بعد مراجعة الدراسات التي خلصت إلى أن التقرير أعطي 
قليلاً من الاهتمام لصوت الطالب وأعطى اهتمام أكثر لوجهة نظر المدرب ومحتوى 
المقرر »2005 «Sharpe‏ وأدى الاستعراض إلى بناء مشروعين: تجارب المتعلم من 
التعليم الإلكتروني LEX‏ وتجارب المتعلم من التكنولوجيا ALP‏ وأشار 
المشروع الثاني إلى أن الطلاب ينشغلون بأجهزة التكنولوجيا من أجل تلبية 
احتياجاتهم الشخصية والفردية واستخدام تكنولوجيا المعلومات والمصادر 
الأخرى في المقرر الدراسي» وتشير النتائج إلى وجود تحول في الطريقة التي يعمل بها 
الطلاب» وهناك علاقة بين الطلاب والأدوات التي يستخدمونها Conole, et al. ١‏ 
Conole, et al 2008‏ ,22006. 
- استطلاع رأى سلون 2008 : 
استطلع )2008( LT Selwyn‏ عدد من الطلاب قدر 122214 با لجامعة في 
حارلة لفهم استخدامهم للإنترنت» ومن تحليل hall‏ تبين أن استخدام الطلاب 
للإنترنت له علاقة بالاختلاف بين الجنسين والانضباط AT‏ من جرد الاختلاف 
في دخول الإنترنت والخبرة» فطلاب كلية الطب والدراسات الاجتماعية والقانون 
‘ie‏ الأعمال يستخدمون الإنترنت أكثر في دراستهم من طلاب الفنون والحندسة 
لمعمارية والتخطيط والعلوم الإنسانية؛ وفيما يتعلق بالاختلاف بين الجنسين تبين 
| أن الطالبات أكثر ميلا في استخدام الإنترنت للحصول على المعلومات» ووجد 
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pl أن استخدام الطلاب للانترنت من أجل أمور شخصية‎ (Selwyn 
(2009 دراسة تحليلية في عام‎ Selwyn استخدام الإنترنت في الدراسة» وأجرى‎ 
Seon جامعيًا بالمملكة المتحدة بشان استخدام‎ WL 909 لاستطلاع رأي‎ 
خلص إلى أن الطلاب يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك لأغراض‎ 
شخصية أكثر من أغراض أكاديمية.‎ 

- استطلاع رأى مارجريان وليتلجون 2008م: 

استطلع كل من (2008) Margaryan and Littlejohn‏ آراء الطلاب 
الجامعيين بشأن استخدام التقنيات الرقمية في اثنتين من الجامعات البريطانية وتم 
العثور على دعم الأدلة والإدعاءات في الدراسات السابقة لتبني الطلاب أساليب 
التعلم المختلفة والمطالبة بالمحاضرين تغيير أسلوب تدريسهم مع أن الطلاب 
موافقين على أساليب العدريس التقليدية والاستفادة القليلة لأجهزة التكنولوجيا 
في عملية التعلم؛ ولاحظ الباحثان مستويات منخفضة من استخدام عالم الإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعي وأن الطلاب الأقل É‏ هم امواطنون رقميون» (الذين 
ولدوا بعد عام 1980م) والطلاب من التخصصات الفنية (الهندسة) استخدموا 
المزيد من أدوات التكنولوجيا مقارنة مع الطلاب الأكبر سا «طلاب المهاجرين 
الرقميين» (الذين by‏ بعد عام ¢1980( والطلاب من التخصصات غير الفنية 
(العيل ااي راو bel‏ ضرة هو السائد لتعلم الطلاب» ولاحظ الباحثان 
أن الطلاب يمتلكون فما Hae‏ عن ماهي الأدوات gil‏ يعصدوا عليه | Sy‏ 
تستخدم لدعم طريقة تعلمهم. 

ريا تعلق بالسليم الرسي الخدم العملوم اک ری ی كان وروی 
واشتمل على المواقع الإلكترونية aes‏ غوغل» BY‏ السصية في حين أن 
تعلمهم غير الرسمي اشتمل على أدوات كثيرة بالإضافة إلى asi!‏ المحمولة» 


SYN) الدردشة‎ pase 
«Virtual chat? ويوجد عدد كبير من الطلاب لم يستخدم ردشة الولكترونية‎ 
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A‏ الرقمية ‏ تحديات وآمال C 1 T)‏ 


MP3 players? ane‏ وأجهزة الكمبيوتر المحمولة podcasts»;‏ وألعاب 
MySpace‏ وايوتيوب» والمدونة من أجل التعلم. 

8 ركد Margaryan, et al- gen?‏ وآخرون: أن القرارات المتعلقة باستخدام 
“لاص اق الكل ينبي أن سرد فل هم ead‏ انيليس کیاکی 
تطوير كل من عملية التعلم lel shy‏ 

Other European countries دول اوربية أخرى:‎ 

لخد للطالب جيل المواطنين الرقميين أنهم قد تربوا في ظل أجهزة الكمييوقر 
SPM‏ ت ويتقنون التقنية الرقمية الجديدة» والدراسات بشأن تصورات الطلاب 
الجامعيين واستخدام أجهزة التكنولوجيا في أوروبا تغرض وجهات النظر المختلفة 
عن دور التكنولوجيا في حياة هؤلاء الطلاب وكتب )2009( Pedró‏ 

«الصورة أكثر تعقيدًا نما يعرض في معظم المقالات المعروفة حول هذا الموضوع» 
وليس كل الطلاب على قدم المساواة ليكونوا من جيل المتعلمين «الألفية» 
واستطلاعات الرأي للمراهقين والشباب بين أعمارة25-15 سنة» في أربع دول 
أوروبية: فرذساء ألمانياء أسبانيا والمملكة المتحدة تشير إلى وجود اختلافات كبيرة من 
حيث الحقافة الرقمية »2009 «Lusoli and Miltgen,‏ على سبيل المثال: 

طلاب أسبانيا أقل استخدامًا للشبكات الاجتماعية» طلاب Lis‏ لديهم BW‏ 
الحدوين «المدونات»» والطلاب المراهقين بألمانيا أكثر مهرة باستخدامات 
التكنولوجيا من بقية الطلاب في الدول الأخرى. 

علاوة على ذلك تشير الدراسات على أن هناك عوامل عديدة قد تؤثرعل آراء 
(تصورات الطلاب ومستويات المهارة مع التكنولوجيا مغل الجبنس؛ base‏ 
لاتنصادية والاجتماعية؛ الصف الدراسي واختلاف أساليب التأديب» وأكدت 
ou)‏ العديدة على توضيح هذه العوامل بما في ذلك دراسة إيطالية « et al,‏ 59 
0 خلصت ہز i‏ إل جود الاختلاف بين ثلاثة من طلاب الجامعة من 
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خلال تحليل عاملين أولاً: استخدام الإنترنت بكثافةء وثانيًا: إنتاج حتوى الككتروني 
وتحميله عل مواقع You Tube, Wikipedia, My Space: J s‏ إلى ie‏ 
النشاط العام في هذه الشبكات الاجتماعية» وهذه الأمور BWI‏ تميزت ple‏ 

- المجموعة أوالكتلة الرقمية (The digital mass»‏ وهي تمثل نصف عدد الطلاب 
الذين يستخدمون الإنترنت بڪافة ولڪن ليسو حريصين بإنتاح محتوى إلكتروني. 

- مجموعة (The neo-analogical)‏ مايقرب من )%20( من الطلاب 
يقومون بإنتاج محتوى ولكن استخدامهم للانترنت دون المعدل. 

- مجموعة the inter-activated)‏ ما يقرب من )730( من الطلاب 
يشبهون المتعلمين من جيل الألفية ويستخدمون الإنترنت بكثافة ويكررون ما 
ينتجون من المحتوى. 

عرض )2009( Gls Pedró‏ لمشروع بحثي صغير Gilly‏ موّله الاتحاد الأوربي» 
ويشمل المشروع ست دول أوربية (فرنساء ألمانياه إيطالياء هولنداء أسبانيا السويد) 
يهدف المشروع إلى قياس الاختلاف بين الطلاب وكيف یری الطلاب أنفسهم وما 
تصور المعلمين عن طلابهم بشان مجموعة خصائص التعلم المرتبطة بالجيل الجديد 
من الطلاب» وقد بالغ المعلمون بشأن تصورات الطلاب عن أنفسهم وفوائد 
التعليم الإلكتروني» واستهانة المعلمين برغبات الطلاب بشان bell‏ العفاعلي 
والاجتماعي» وهناك فروق [حصائية بين دول انوب (فرفساء إيطالياء أسبانيا) الي 
تظهر التفاوت في التصور من دول الشمال الأوربية SUT)‏ هولنداء السويد) انق 
كانت الفوارق بينها هامشية. 3 
* ألمانيا Germany‏ : 

- دراسة ومشروع معهد الإعلام التربوي 2007م , 


في الانيا طرج se‏ الإعلام التربوق والعکنولوجي 3 جامعة ‘Augsburg?‏ 
مشروع حو الأمية الإلكترونية في عام 2007م برق یر ال r 3 in‏ 
جني dso‏ لدعم 
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رات تعلم واستخدام المعلومات للطلاب الذين سيدخلون الجامعة Heinze, ١‏ 
— رذكر «2008 «Heinze,‏ أن التقويم الذاقي للطلاب في مجال عو of a4‏ 
إيجابيًا 


!ابيا للغاية» وحوالي نصف عدد الطلاب أجابوا عن الأسئلة بشكل صحيح 
بخصوص البحث عبر الإنترنت بشكل صحيح وكانت مهارات البحث عبر 
الإنترنت أكثر شيوعًا بينما كان هناك به عن المعلومات في المكتبات 
وقواعد البيانات» وحوالي نصف عدد الطلاب يلتحقون بدروس إضافية من أجل 
تع Sapo ge Sbybllor ome‏ إلى جانب أن أكثرهم قالوا أن محو 
الأميّة الإلكترونية تر تفع كفاءة الطلاب أكثر )2008 Heinze‏ 

أظهرت gel‏ أن الطلاب مهرة في استخدام التكنولوجيا ولكن يفتقرون 
لمهارة البحث عن المعلومات )2008 AHeinze,‏ 

وعلى الرغم من أن جيل الإنترنت الألفي يعرف كيف يستخدم أجهزة 
التكنولوجيا استخدامًا شفخضيًا إل أن ذلك لا يعني أنهم غير مستعدين 
لاستخدامها من أجل التعلم ومن أجل الوظيفة في المستقبل؛ ومن أجل تحقيق 
الكفاءة لاستخدام التكنولوجيا من أجل التعلم يحتاج الطلاب إلى تدريب خاص 
لأن استخدام التكنولوجيا في وقت الفراغ لا يكتسبون هذه الكفاءة i‏ 
Schulmeister 2008, Heinze, 2008; Klatt et al., 2001)‏ 

- استطلاع رأى 2010: 

استطلع )2010( Schulmeister‏ آراء )2000( طالبًا في SUI‏ عبر الإنترنت 
لمعرفة هل أن الطلاب يهتمون باستخدام تقنيات «0 .2 tweb‏ من أجل التعلم. 

وتشير النتائج أن الطلاب لديهم طريقة عملية ومفيدة لاستخدام هذه 
التقنيات ويصف (Schulmeister?‏ خيبة أمله المناقضة لأسطورة جيل الست» 
ضيف الطلاب لديهم موقف إيجابي في إدارة وقتهم للوصول إلى الخدمات التي 

dezt‏ وأشار إلى وجود فروق بين الجنسين والفجوة الرقمية: 
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«الععليم ليس هدقًا لاستخدام الطلاب أجهزة العكنولوجيا وليس هناك علوي 
بخبرتهم العالية لاستخدام الكمبيوتر وعملية التعلم». 
* النمسا Austria‏ : 

- دراسة جامعة جرز للتكنولوجيا 2009 : 

في دراسة حديثة أجرتها جامعة 7820© للتكنوا لوجيا بالنمسا حيث استطلع 
كل من »)2009( Nagler and Ebner‏ آراء 2821 LEN‏ من السنة الأولى 
بالجامعة أفاد )%56( منهم أنهم يستخدمون أجهزة التكنولوجيا لأغراض التعليم 
والأغراض الشخصية:؛ مع التركيز على الدخول في الإنترنت واستخدام البيئة 
التعليمية الافتراضية وأدوات «2.0 «Web‏ واستخدام مواقع: Wikipedia‏ و You‏ 
Tube‏ ومواق قع التواصل الاجتماعي الأخرىء بينما الارتباطات الاجتماعية وتبادل 
الصور والعدوين كان أقل استخدامًا لديهم. 

وخلصت هذه الدراسة إلى أن ما يسمى جيل الإنترنت قد يوجد إذا فكرنا أنه 
يستخدم أدوات في أدوات الاتصال الأساسية مثل البريد الإلكتروني أو الرسائل 
الفورية» فكتابة البريد الإلكتروني» المشاركة في غرف الدردشة المختلفة أو المساهمة 
في النقاش في المنتدى تعد جزءًا من حياة الطالب الاجتماعيةء وفي حين أن نتائج 
هذه الدراسة قستند على عينة تمثيلية أكثر من عدد العينة في دراسة Kennedy et‏ 
)2008( .اه إلاً أن الفئة العمرية لم تحدد مما يجعل من المستحيل تحديد ماهي 
نسبة طلاب «المواطنين الرقميين»» وعلى غرار دراسات كل من Kennedy et al.‏ 


Nagler and Ebner (2009)‏ ,)2008(« التي os‏ عل أنواع sel‏ الفكنولوجيا 
المستخدمة فأنها لم قشر إلى طبيعة استخدام هذه الآ 


جهزة و أن هذه 
الدراسات لم تتناول البيانات النوعية» ولم تشر إلى وجهة نظر المعلم وبة بقية المتغيرات 


الأخرىء وأخيرًا قد تكون EH‏ متحيزة؛ لأن الجامعة أجرت هذه الا لصالح 
طلابها. 
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جد الباحثون of‏ الأساس المادي لجيل الألفية قد كان ol‏ لدى الطلاب في 

انيا oe ST‏ )290( بى الطاب يسعفدعون bes BM‏ المخزل LPL EN‏ 
التعليم» وأكثر من (80) لديهم أجهزة اللابتوب والكمبيوتر المكتبي (الغابت) 
وثلث عددهم لديهم أجهزة المواتف المحمولة المرتبطة بالإنترنت» وتوجد خدمات 
0 ا المستخدمة لكنها مرتبطة بالأنشطة الخاصة للطلاب. 
* هولندا Netherlands‏ : 

- دراسة فان وبمت وآخرون £2010 

أجرى (2010) Van den Beemt et al.‏ دراسة بشان السلوك العفاعلي عبر 
الشبكات الاجتماعية لمجموعة من الطلاب في ladys‏ عددهم )178 = (N‏ بين الفئات 
العمرية (25-10 سنة)» تشير الدراسة إلى استخدام الطلاب وسائل الإعلام التفاعلية 
بكثافة ولكن ليست بطريقة موحدة وتشير الدراسة إلى تنوع في السلوك حسب 
أنماط الطلاب» ووجود العلاقة بين استخدام التكنولوجيا والمستوى التعليمي وبين 
استخدام العكنولوجيا والجنسين؛ وبما أن حجم العينة صغير في الدراسة dle‏ 
الباحثون بنتائج دراسة موسعة وكان عدد العينة tb 2138١‏ وفي المستويات بدءًا 
من التعليم Glas VI‏ إلى التعليم العالي والمهني؛ وعرض الباحثون نتائج الدراسة وطرح 
الآراء وسلوك الطلاب لاستخدام الشبكات الاجتماعية حيث ينقسم الطلاب إلى 
أربعة أقسام (أخشطة): التفاعل interacting‏ الإنجاز performing»‏ تبادل المهام 
ne‏ والعدوين “Authoring?‏ 

هذا العمييز 3 الأنغطة يرجع إلى اختلاف الخلفية الثقافية وهي: التفليديون 
ad raditionalist™‏ واللاعبون ن Gamer‏ ومستخدمو الإنترزنت Networkers)‏ 

Producers? 2 ye?‏ وكل خلفية ثقافية لها علاقة بعامل معين» التقليديون لهم 


Fg‏ ب#“التفاعل»؛ اللاعبون LEY‏ مستخدمو الإنقرنت باتبادل المهام» 
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المنتجون ب«العدوين». وعرّف المنتجون بمجموعة تستخدم كل أنواع وسائل الإعلام 
التفاعلية ولكنها iene‏ صغيرة في حين مجموعة التقليديين في نهاية مستويات 
الاستخدام الموسع» ووصفت مجموعة مستخدمو الست تركز في استخدام البرجيان 
الاجتماعية. 

لم 14 Van den Beemt, et al»‏ الأدلة التي تدعم المزاعم المتعلقة بتبني 
الطلاب أنماط SLAY cake‏ المعرفة والمشاركة› ووجد «Van den Beemt?‏ 
وزملاؤه أنماط الاستخدام والآراء حول وسائل الأعلام التفاعلية وأن الطلاب 
اختلفوا في معنى وسائل الإعلام التفاعلية بطرق متعددة» وهذا الاختلاف له علاقة 
بمتغير المستوى التعليهي ونوع الجنس» وذسبة صغيرة من المنتجون أفادوا أنه على 
الرغم من أن الطلاب يقومون بأنشطة تقليدية فإن أكثرهم لا ينتجون أنشطة 
تفاعلية عبر الإنترنت والنتيجة المهمة كانت في وجود علاقة معقدة بين أنواع 
سلوك الطلاب وهذه الأنواع عبارة عن مجموعة من الأنشطة ولكن ليس لها 
ارتباط مباشر بالمستخدمين. 

الدول الاسكندينافية Scandinavia‏ : 
* النرويج Norway‏ : 

- دراسة رونج وآخرون 2006 : 

أجرى كل من »)2006( Rønning and Grepperud‏ دراسة وطنية شاملة 
بشان مرونة استخدام الشباب اليوي لتكنولوجيا المعلومات «ICT‏ واستنادًا على 
اطع راي ی عددهم ١1477١‏ ومتوسط أعمارهم 390 سنة» وجد أن 
أكثر المستخدمين لأجهزة الكمبيوتر والإنترنت من «الترويج؛ ولحكن هناك 
اختلاف في حالة ALAS‏ وكان الشباب É aed‏ غير مهسرة» والعاملين الذين 
يعملون بدوام Sy‏ يستخدمون الإنترنت أثناء العمل وأفادوا أن أفضل الاستخدام 
هو استخدام تكنولوجيا ا معلومات» لكنهم لم يدوا العلاقة بين دخول الإنترنت 
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PY‏ الاستخدام» ووجدوا أن الإنترنت والبريد الإلكتروني يلعبان دورًا أقل أهمية 
os‏ متوقعًا للتواصل بين الطلاب وبين الطلاب والمعلمين خارج الدراسة 
Rønning and Grepper? 54‏ الاتصالات الرقمية لا تحل مكان أجهزة 
التكنولوجيا الأخرى مثل الحواتف المحمولة أو اللقاءات الشخصية. 
- دراسة 2010م : 
أفاد )2010( tNordkvelle‏ أن دراسة مهمة أجريت في عام 2009م بشأن 
كيفية استخدام طلاب الجامعة للتكنولوجيا في JLE‏ دراستهم (الجامعات 
النرويجية المفتوحة)» وتم استطلاع رأي 0 طالبًا إلى جانب استطلاع آراء 
الإداريين والمعلمين بالععليم «JLo!‏ وأشار )2010( Breivik Jı, Nordkvelle‏ 
0 إلى هذه الدراسة» وتشير نتائج الدراسة أن أجهزة الكمبيوتر لم تستخدم 
بشكل كبير في التدريس» وإنما قستخدم هذه الأجهزة في تأليف OLS‏ وتحميل المواد 
التعليمية على أنظمة إدارة التعلم. 
* الدنمارك Denmark‏ : 
قال «(2010) et al.‏ ,عءط:189»: أن فكرة مفهوم «المواطنين الرقميين» يجب أن 
تدرس هذه الفكرة بدقة بدلاً من وضع المهارات التي يتعلمهاء ومن خلال تقديم 
فزاسة حالة تجريبية باستخدام بيئة التعلم الويب 2.09 iweb‏ ويضيف Ryberg, ١‏ 
tet al‏ أن هناك فجوة بين نوايا التربويين ونتائج تعلم الطلاب» إلى جانب الحاجة 
الى بذل جهد تربوي لدعم الطلاب في تطوير مهاراتهم التكنولوجية» وان يڪون 
المعلمون على حذر من ضعف التركيز على تلبية احتياجات ما يسمى جيل «المواطنين 
الرقميين» ولكن لا ينبغى تجاهل الحقيقة القائلة أن الطلاب مهرة باستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والبرغيات الاجتماعية. 
جيل الإنترنت يحتاج إلى دعم وتوجيه لتنمية مهاراتهم التقنية وتطبيقها في 
aly‏ دفي حين أن معظم الطلاب خبرة واسعة باستخدام الشبكات الاجتماعية 
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في حياتهم اليومية إلا أنهم بحاجة إلى دعم وترجمة هذه الخبرة في الممارسات 
الأكاديمية والحكم على صحة المصادر وجمع المعلومات وذشرها . ْ 
* أسبانيا Spain‏ : 

مشروع التعليم العالي للمتعلمين الرقميين هو مشروع دولي يهدف إلى فهم 
كيف يستخدم الطلاب بعد الغانوية التكنولوجيا في حياتهم وفي دراستهم؛ وقد 
اشترك في هذا المشروع كل من مؤسسة (Polytechnic?‏ التعليمية الكندية 
(BCIT)‏ ومركز الأبحاث الكنديء وقد تبن )2010( iol (Romero et al.‏ 
استطلاع الرأي التي صممتها مؤسسة (BCIT)‏ وطبقّت الأداة على طلاب جامعة 
(Catalonia?‏ بأسبانيا ووفمًا لنتائج هذا الاستطلاع هناك فارق قليل بين جيل 
الإنترنت وجيل غير الإنترنت من حيث أسلوب التعلم واستخدام تكنولوجيا 
المعلومات (ICT‏ واستخلص Romero et ab‏ إلى أن مفهوم جيل الإنترنت كما 
ورد في الأدبيات متضارب وغير حقيقي. 

: North America بكا الشمالية‎ pÍ 
: «USA» الولايات المتحدة‎ * 

- دراسات «بيو»: Pew studies‏ 2002م : 

في عام 2م بدأ مشروع بيوللإنترنت والحياة الاجتماعية في دراسة أثر 
الإنترنت على حياة طالب الجامعة اليومية وعل دراسته وحالعه الاجتماعية وهو من 
أوائل المشاريع الذي وشق نسبة عالية من الطلاب بالولايات المتحدة الذين 
يستخدمون FEAA‏ والكمبيوتر للحصول على المعلو. مات والتواصل مع الأصدقاء 
والزملاء من أجل الدراسة art et al, 2005; Jones and‏ 
Fox, 2009, Jones et al 2009»‏ 


«Jones, 2002; Lenh 


وتم جمع OLA‏ باستخدام ثلاث طرق رئيسة: 
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> استطلاع آراء طلاب السنة )4-2( الدراسية من )27( كلية وجامعة 
بالولايات المتحدة. 
ملاحظات الحياة العرقية في عشر مناطق في ولاية شيكاغو. 
- استطلاع آراء الأمريكان حول استخدام الإنترنت الذي أجري في عاي 
1م و2002م؛ ووفمًا Jones‏ فإن المعالم والخصائص الديمغرافية لطلاب 
الجامعة في عام 2002م لم تتغير كثيرًا عبر العقود الماضية» ولكن خصيصة واحدة 
وهي إلمامهم بالإنترنت» واحد من كل خمسة من الطلاب (أعمارهم 18 سنة) 
يستخدمون الكمبيوتر عندما كانوا بين أعمار (5 و8 سنوات)» ونصف عددهم 
استخدم الإنترنت قبل الجامعة. 
- انتشار استخدام الإنترنت لطلاب الجامعة )786( del‏ بكثير من العينة 
الكلية (X59)‏ وكان طالب الجامعة أكثر استخدامًا من بقية المستخدمين في 
أنشطة: تحميل الموسيقى» تبادل الملفات» كتابة الرسائل الفورية والدردشة عبر 
الإنترنت» وأضاف Jones?‏ أن استخدام الإنترنت أصبح جزءًا من الحياة اليومية 
لطلاب الجامعة وأصبح جزءًا لا يتجزأ في ohl‏ التواصل؛ ومن خلال السنوات 
الأولى في القرن (21) فإن طالب الجامعة تربى مع الكمبيوتر والتقنيات الرقمية 
بالولايات المتحدة» فقد يستخدم الطلاب الإنترنت ASÍ‏ في التواصل الاجتماعي 
وكذلك في الدراسة وهم يتواصلون مع الأصدقاء وأساتذتهم من أجل إجراء 
دراسات ودخول إلى مصادر المكتبة وتقريبًا أربعة أخماس من الطلاب أفادوا أن 


. الانترنت ها تأثير إيجابي على خبراتهم الأ كاديمية. 


وأفاد ))2005( Sly (Lenhart et al.,‏ ور ن أن المراهقين بالولايات المتحدة 
استخدمون الإنترنت في أحيان كثيرة وفي طرق متعددة AST‏ من سنة 20040 
)787( من المراهقين الذين تتراوح أعمارهم بين (12 -17 سخة) يستخدمون 
i‏ 


| 


| 'لأرنت» وننصف ع ددهم د تخدمون الإنترنت يوميّاه ونصف عدد الأسر 
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بالولايات المتحدة مع أولادهم المراهقين يستخدمون CS AM‏ على نطاق واس 
ويستخدم المراهقون الرسائل الفورية بحكفافة» وذلث عدد ا راهقين يمستخدمون 
التراسل الفوري IMD‏ على أساس يوي» وهناك أنشطة اخرى مثل تمارسة الألعان 
الإلكترونية (X81)‏ مشاهدة الأخبار )276( والشراء عبر الإنترنت )143( 
والبحث عن المعلومات في جال الصحة (X31)‏ ومع ذلك بينما يظهر أن المراهقين 
ينشغلون بأجهزة العكنولوجيا الحديثة فإن الحواتف الأرضية أكثر استخدامًا عند 
المراهقين في حياتهم اليوميةء وفيما يتعلق بالتواصل مع الأصدقاء أفاد (51/) 
منهم أنهم يستعملون الهاتف الأرضي» واحد من كل خمسة منهم )1.24( 
يستخدمون الرسائل الفورية» وواحد من كل عشرة )412( يفضل أن يتواصل مع 
الإلكتروني» وفقط جزء صغير )43( يستخدم الرسائل النصية وعلى الرغم من تزايد 
معدلات دخول الإنترنت فإن هناك ثلاثة ملايين من المراهقين لا يستخدم 
الإنترنت» هناك فجوة رقمية تعد قضية خطيرة في المجتمع الأمريكي؛ US‏ 
قال«(2005) «As Lenhart et al. Society‏ هؤلاء المراهقور ن خارج الإنترنت 
يمن تعريفهم بانخفاض مستوى دخلهم وبحدودية الحصول عل أجهزة 
العكنولوجيا. 

مع ذلك العحدي الذي واجه مفهوم جيل الونترنت قال کل من Jones and‏ 
Fox (2009)‏ أن الشباب ليسوا وحدهم مختصين S al‏ لوجيا وه aed‏ ي الإنقرنت 
ولا يسيطرون على كل جانب من جوانب أنشطة الإنترنت» ويستند هذا الاستنتاج 

نتائج سلسلة من المقابلات الشخصية oa‏ 3 
eno se‏ اڭ “ب تف الي أجرييت في الفترة ما 
بين عاي عو م بالولايات المتحدة» فبينما ما زال الشباب ا 
على استخدامات الإنترنت هناك ذسبة كبيرة من الجيل Yi‏ 7 
بأنشطة كثيرة عبر الإنترنت في السنوات الماضية. ý‏ 
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وتضمنت دراسة )2009( Jones and Fox‏ مقارنة الشباب مع بقية عينة 
راسة بشان استخدام الكمبيوتر والإنترنت وخلص الباحثان إلى أن وجود تغير 
منذ أن أأجريت أو لى الدراسات )2002( Jones,‏ وأفادا أنه حتى في عام 2005م 
الطلاب في طليعة من استخدم المواقع الاجتماعية ويستخدمون البريد الإلكتروني» 
وع أن حتاف الك رمن امدونن بن الطلاب أكثر من بقية اللستخدمين فإن 
الطلاب يستخدمون أدوات «2.0 (Web‏ بكثافة:؛ وأشاروا إلى أن التواصل 
الاجتماعي مستتخدم استخدامًا رئيسيًا من أجل التسلية AST‏ من الدراسةء وأشار 
إلى أن أحد أسباب هذا العغير هو أنه لا يوجد فرق بين الفغات العمرية التي 
تستخدم هذه الأنشطة عبرالمواقع الاجتماعية من أجل التسلية وغيرها منذ 
2002+ 


الد 


التقارير السنوية ECAR annual reports‏ : 
منذ عام 2004م سعت تقارير الدراسة السنوية للطلاب الجامعيين وتقنية المعلومات 
تسليط الضوء على كيف يستخدم الطلاب التكنولوجيا في الجامعة وخارج الجامعة 
«Kvavik et al., 2004; Caruso and Kvavik, 2005; Salaway et al.,‏ 
Salaway and Caruso, 2007»‏ ;2006 
يظهر ضخامة حجم عينة الدراسة لاستطلاع الرأي التي قام به Kvavik ١‏ 
(2005)» لعدد الطلاب )4374( LA‏ في )13( مؤسسة تعليمية بالولايات 
التحدة» ودراسة »2010 «Smith and Caruso‏ لاستطلاع آراء )36950( 
OP‏ عبر البريد الإلكتروني في )100( مؤسسة خلال أربع سنوات» )27( مؤسسة 
في كندا KAT utsal‏ )84( طالبًا من مجموعة التركيز "Focus groups)‏ من 
3 مؤسسات تعليمية؛ وامتدت المراجعة لمذه التقارير إلى السنوات BUN‏ 
oly‏ تقارير (ECAR‏ تقارن البيانات الطولية في عام 2005م وأجري مزيد من 
بل على الأسئلة المتكررة بين عاي 2006م 420095 وكانت المقارنات LEE‏ 
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على المؤسسات التي شاركت في جميع سنوات الدراسةء ولكن في عام 2010م 
تغيرت منهجية الدراسة؛ لأن العينة الفرعية لم يثبت أنها متباينة و 
الكاملةء وفي عام 2010م استند التقرير على العينة الكاملة ويسترعي الانتباه إلى 
العلاقات ذات دلالة إحصائية وإلى ol sell‏ الحامة التي تناوطا الباحثون. 

ويشير التقرير إلى أن طلاب الجامعة أصبحوا من أوائل مستخدي الحوسبة 
الحسابية «Cloud computing»‏ التي تعتمد على نظام «Google Apps ١‏ 
Education Edition and Microsoft"s Live@edu»‏ حوالي BW‏ ار باع ممن 
استطلعت آراؤهم في الفصل الدراسي الأول عام 2010م أفادوا أنهم يستخدمون 
إحدى أدوات «الويب» بالتعاون مع زملائهم» by‏ الجزء العاني من التقرير تناول 
تزايد أعداد الطلاب الذين يمتلكون أجهزة الكمبيوتر المرتبطة بالإنترنت؛ وفي 
الجزء الغالث استمرار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى العالمي؛ 
وأشاره ت نتائج استطلاعات الرأي إلى استخدام الطلاب أنواع معينة من أجهزة 
العكنولوجيا مثل الأجهزة المحمولة داخل وخارج الفصول الدراسية. 

وبغض النظر عن استخدام التكنولوجيا في استطلاعات الرأي فإن تقرير «Smith‏ 
and Caruso, 2010»‏ بشان تجربة الجامعة لاستخدام العكنولوجيا يعززنتائج 
الدراسات السابقة حول أراء الطلاب عن المهارات والمغاهيم التقنية التي اكتسبوها في 
Se‏ تڪنولوجيا المعلومات ICTY‏ وحوالي نصف عددهم وصفوا أنفسهم syk‏ 


وصنّفت تقارير ECAR»‏ استجابات الطلاب إلى > قات : | 


| 


«Innovators» المبدعون‎ 

«Early adopters» المتبنون الأوائل‎ 
«Mainstream adopters» المتبنون العاديون‎ 
«Late adopters» المتبنون الجدد‎ 


«Adopters laggards» المتبنون البطيثون‎ 
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فتم EAN‏ عن ثبات استجابات الطلاب على مر السنين» وهناك فروق بين 
ا جنسین فنصف عدد الطلاب الذكور يصفون أنفسهم «مبدعون» أو «المتبنون 
الأوائل» في حين فقط ربع عدد الطالبات يصفن أنفسهن بهذ الصفةء وفيما يتعلق 
بإدراك او أنفسهم بالمهرة أكثر من (X80)‏ منهم يصفون أنفسهم باخبراء» 
ارارق يعن في البحث عبر الإنترنته بينما (57) يصفون أنفسهم باخبراء؛ 
أوامهرة جذا" في تقنين صحة ومصداقية المعلومات عبر الإنترنت. 

بينما ملكية أجهزة الكمبيوتر ظلت ثابعة عند نسبة (98) بين أعوام 
6م و2009م فقد وجد تغير في امتلاك أنواع الأجهزة لدى الطلابء هناك 
التفاض في عدد من ومعلك الكسبيرور gill‏ مم ارقن وعد د من ينك jae‏ 
اللاب توب ويشير العقريرإلى أن الجهاز قد يبق لدى الطالب سنتين أو أربع 
سنوات» ويستخدم الطلاب الخدمات المؤسسية وأفاد )94( منهم يستخدمون 
موقع المكتبة الإلكتروني من أجل الدراسة أوالعمل أوالتسلية؛ أكثر من ثلث 
العدد يستخدمون الموقع عدة مرات في الأسبوع بينما أكثر من )290( يستخدم 
موقع نظم إدارة التعلم. 

تم الإبلاغ عن الأجهزة المحمولة التي تدعم خدمة الإنترنت بشكل متزايد مع 
FF‏ عددهم من يمتلك الأجهزة المحمولة في 2010م؛ وهناك نصف عدد من تم 
استطلع رأيه عام 2010م يستخدم الإنترنت ol Éa p‏ قليلاً من الفلث في عام 
2008 وتم استطلاع رأي عام 2006م بشأن المواتف الذكية هناك (77.5) 
ex É ala de‏ )71-1( كان يمتلك في السنة الماضية Salaway et al., ١‏ 
42006 


عام 2007م (Smith et al., 200% io‏ تقرير ECAR‏ الطلاب الذين 
es BNO‏ عبر الهواتف النقالة إلى أربعة أنواع: 
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- مستخدمو الطاقة الذين يمتلكون ويستخدمون أجهزتهم يدخلون الإنترزى 
egal‏ أو أكثر Cei‏ 

Sore -‏ مومن حين lll ay‏ يمتلكون الأجهزة ويستخدمونها لدخول 
الإنترنت شهريًا أوأقل. 

- المستخدمون المحتملون يمتلكون أجهزة ولكنهم لا يستخدمونها أولا 
يمتلكون أجهزة ولكن يرغبون شراء جهاز في السنة القادمة. 

- غير مستخدي الذين لا يمتلكون أجهزة أو يرغبون شراء جهاز في خلال 
أشهر (12) المقبلة. 

استخدام أجهزة 2.09 (Web‏ ما زال نشاط الأقلية وهناك من يساهم بتصوير 
أشرطة فيديو )£42( وهناك من يحدث بياناته في موقع )40% (Wikis‏ بينما ASÍ‏ 
من ثلث ممن استطلعت آراؤهم قالوا أنهم يسهمون في بلوق )36% (Blogs‏ وتزايد 
عدد مستخدي مواق قع التواصل الاجتماعي (SNS)‏ في السنوات الأخيرة ففي عام 
w L (795) 2010‏ أعمار )18 و19 سنة) يستخدمون هذه المواقع بشكل 
مطرد خاصة خلال الأربع السنوات الأخيرة في حين تقلصت الفجوة بين الطلاب 
الصغار والطلاب الكبار. 

المستخدمون الذين تتراوح أعمارهم )25 سنة فسا فوق) زاد pa‏ 
لأجهزة التكنولوجيا على مدى أربع السنوات مثل (SNS), (IM)‏ بشكل يوي» Liy‏ 
يستخدم برنامج (VoIP)‏ أربعة من كل عشرة بمعدل شهري. 
* كندا Canada‏ : 

مو قع http://www.netgenskeptic.com‏ بكنر | ناقش مع التعلي jes glass‏ 
الإنترنت والمواطنين الرقميين وهوالمصدرالمتاح م الدراسات السابقة 
thy‏ همادا Te‏ مشروع التصليم العالي للتعلم ارقي الي te pach‏ 
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تقاریر بهذا الشأن» فقد درس 
التكنولوجيا من Boll‏ التعليمية والاجتماعية وإلى أي مدى يمحكن وصفهم باجيل 
acs BM‏ ' وقشير النتائج أن هؤلاء الطلاب لا يرتبطون بجيل الإنترنت» فعلى الرغم 


من توفر الأدوات في شبكة الإنترنت التي تقدمها المؤسسات فإن الطلاب يستخدمون 
أدوات قليلة Se‏ و5 


(Bullen et al. )2008(«‏ وآخرون استخدام الطلاب 


ن الدافع لاستخدام هذه الأدوات هو معرفتهم بهذه الأدوات 
وتكلفتها وسرعة الحصول Lede‏ وأفاد )2008( (Bullen et al.‏ أن الطلاب 
يفهمون كيفية استخدام هذه الأدوات وعدم استخدام بقية الأدوات» ورأى الباحث 
تباين في تصورات الطلاب بشأن مدى تلبية هذه التكنولوجيا لاحتياجاتهم. 

- دراسة بيلن ومورجان 2009م : 

(Bullen, Morgan, Qayyum, Belfer and Fuller (2009)) 

أكد الباحثون على نتائج دراستهم السابقة» فقد استطلعوا آراء )69( LAL‏ 
(كعينة تجريبية) بشان العناصر التي تتناول النواحي السلوكية والنفسية لتحديد 
هل هؤلاء من جيل الإنترنت أم Y‏ وتم استطلاع آراء )849( طالبًا حيث أشارت 
النتائج عدم وجود فجوة. 

بالشل ناقش )2010( (Salajan et al.‏ الفارق بين المواطنين الرقميين 
والمهاجرين الرقميين عبر عينة مصعّرة من الطلاب وبعض أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة (Toronto)‏ بكندا بشأن موقفهم اتجاه تطبيق التكنولوجيا الرقمية في 
«qa!‏ وأشارت النتائج إلى وجود التمييز لا يمكن ملاحظته بين طلاب المواطنين 
الرقميين وطلاب المهاجرين الرقميين وأعضاء هيئة التدريس؛ ووجد الباحثون أن 
الانقسام الرقى بين هؤلاء الطلاب ظاهرة معقدة. 

- دراسة جبرائيل وماك 2009م: 

دراسة كل من !)2009( oLa “(Gabriel and MacDonald‏ توقعات 

لكشيو يب لج الأولى في جامعة كندية صغيرة في استخدام التكنولوجيا 


Scanned by CamScanner 


© المواطنة الرقمية - تحديات وامار 


الرقمية في الععليم» وتشير النتائج إلى مهارة الطلاب باستخدام هذه التكنولرجي 
ol,‏ طلاب جيل الإنترنت المتعلمين ما زالوا يستخدمون طرق تقليدية. 
5 أسترا اليا Australia‏ : 

وكانت أكبر محاولة بحثية باستراليا هي مشروع جيل الإنترنت atp:‏ 
netgen. unimelb.edu.au»‏ ومول المشروع مجلس التعليم والتعلم بأستراليا في 
يونيو عام e2006‏ وشارك كثير من الكتاب بمقالاتهم بهذا المشروع. 

- دراسة كندى وآخرون 2008-2006م : 

دراسة )2008 ;2006( (Kennedy et al.‏ بشان استطلاع آراء طلاب السنة 
الأولى وعددهم )2000( LIL‏ في جامعة (Melbourne)‏ عام ¢2006 وتشير 
نتائج الدراسة على الرغم من أن الطلاب مهرة باستخدام التكنولوجيا لكن تختلف 
أنماط استخدامهم للتكنولوجيا الأساسية والراسخة (أي أجهزة الكمبيوتر 
واهواتف النقالة والبريد الإلكتروني). 

- دراسة كندى 2010م : 

في دراسة حديثة ل«(2010) «(Kennedy et al.‏ قستند على الأدلة العجريبية 
التي تتناقض مع إدعاءات جيل المواطنين الرقميين بأنهم مجموعة متجاذسة ومجموعة 
ذو مهارة عالية من الشباب فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» فقد تم 
استطلاع آراء )2096( طالبًا بشان تحكرار استخدام الأدوات العكنولوجيا في 
ثلاث luk‏ وجد الباحثون تنوع بين الطلاب في استخدام التكنولوجيا 
ومستويات المهارة. 

- دراسة وايكون وآخرون 2009م : 

ودراسة «(2009) «(Waycott et al.‏ التي تتعارض مع 


1 الافتراضات olay‏ 
«الفجوة الرقمية (Digital divide‏ بين المهر: ة «المواطنين 


الرقميين» وأقل مهارة 
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\ 
ae‏ الرقميين» من المعلمين» فقد تم استطلاع آراء )46( LIL‏ في السنة 
gH‏ معلمًا بشأن تصوراتهم باستخدام التكنولوجيا في الدراسة وفي الحياة 

ك0" وین الدراسة إى أن الطلوف وان و معد موه cl dal a‏ > 
حياتهم اليومية, pe‏ ا و 


Shes ١‏ تداخل كبير في استخدام التكنولوجيا لأغراض شخصية 
وترفيه وتسلية. ee i‏ 


4« التعليق على الدراسات السابقة : 

X‏ ك ait‏ الدراسات السابقة اتضح زيادة التوجه نحو استخدام العكنولوجيا 
الرقمية في شت المناطق الجغرافية والعقافات المجتمعية والمجالات الحياتية 
في كل بلاد العالم دون استثناء ما دام توافرت أدوات العكنولوجيا. ١‏ 

٠‏ من خلال الدراسة العربية الوحيدة التي أجريت في مصر اتضح كثرة 
استخدام التكنولوجيا من قبل الطلاب ولكن دون الإلمام والتقيد بأي 
gales‏ للتتلوك الصحيح مع التقنية فيعتبر استخدام حر دون رقابة وهذا 
بالطبع أمر غير جيد. 

* من خلال الدراسات اتضح انشا استخدام الأفرا اد والطلاب للأجهزة 
العكنوا لوجية دون مراعاة المكان» كالمدرسة «أثناء الحصة الدراسية» والمنزل 
"غرف النوم» والأماكن العامة ما يدل على كثرة الاستخدام. 

* نسبة قليلة فقط من مستخدي التكنولوجيا هم من يسعوا لتطوير مهاراتهم 
التكنولوجية التعلبية كنا دللت دراسة كيركود 2008« Lass‏ كان 
الاهتمام بالاستخدامات العامة فقط. 

* اهتست معظم الدراسات بشأن استخدام التكنولوجيا في ا مؤسسات 
التعليمية فقط بينما لم تشتمل أي دراسة على قياس قيم المواطنة الرقمية 

m‏ شامل؛ فظهر وكأن القضية قضية استخدام العكنولوجيا في التعليم 
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© يوجد ندرة كبيرة في الدراسات التي تناولت المواطنة الرقمية بتغطية شاملة 
et‏ قيمها ومحاورها على مستوى العالم وليس على الصعيد العربي فقط. 

٠‏ ركزت معظم الدراسات على Dadl‏ من وراء استخدام الإنترنت فقط سواء 
على الجانب التعليمى أو الجانب العام في الحياة العامة bt‏ ما يمشل حورا 
فقط من asl‏ المواطنة الرقمية. 

© اتضح من خلال بعض الدراسات اختلاف قيم المواطنة الرقمية بين كلاب 
الكليات وبعضهم البعض» فنجد طلاب OLS‏ القانون وإدارة الأعمال 
يستخدمون التكنولوجيا بطرق صحيحة أكثر من طلاب كليات الفنون 
والعلوم الإنسانية Ly‏ لاستطلاع رأى موسوعة أجراه سلون 2008م. 

© ظهر جليًا: أنه لا يوجد ما يسمى بالحد الأدنى من قيم المواطنة الرقمية لدى 
المتعلمين وغيرهم فالتفاوت كان كبيرًا حول العقافة الرقمية بين الشخص 
وغيره في نفس المرحلة الدراسية والعمرية. 

© تميزت كل دولة بنوع معين وحور خاص من محاور المواطنة الرقمية» فنجد 
إسبانيا تميزت بالتواصل عبر الشبكات الاجتماعية» وفرنسا بالعدوين 
«المدونات» وألمانيا بالاستخدام التعليمي بين الطلاب» وأمريكا بتحميل 
الملفات والأغاني وتبادل الرسائل والعجارة الرقمية» مما يدل على اختلاف 
العقافات من بلد لأخرى. 

© ظهرت عوامل أخرى من شأنها أن تؤثر عل المواطنة الرقمية مثل: الجنس؛ 
الخلفية الاقتصادية والاجتماعية؛ الصف الدراسي» أساليب التربية 
والتأدب» المستوى التعليمي؛ المرحلة العمرية» العقافة المجتمعية: أولياء 
الأمور ومستواهم المعرفي. 

© دلّلت معظم الدراسات على أن أكثر من نصف الطلاب الذين يستخدمون 
الإنترنت ليس لديهم مهارة البحث عن المعلومات في المكتبات nates‏ 
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البيانات به »فظهر أنهم لديهم مهارات قوية في استخدا 
بشكل صحيح فظهر نهم لديهم ف f z‏ 
العكنولوجيا بصفة عامة ولكن يفتقرون لمهارة البحث عن المعلومات:؛ ما 
يدل على كثرة الاستخدام العام للتكنولوجيا عن الاستخدام التعليبي. 
دللت جم الدراسات وتحديدًا es Ni‏ عل أن جميع الطلاب لديهم 
ار چ 5 Rae‏ 
ا استخدام التكنولوجيا ولڪن دون ضوابط وقواعد ومعايير قنظم 
هذه الاستخدام وتضبط هذا السلوك. 
© ظهر من خلال الدراسات الأجنبية أيضًا اختلافات طفيفة بين طلاب 
أوروبا والأمريكتين واسترالياء بينما ظهرت فجوات رقمية كبيرة بينهم 
وبين العرب dy‏ للدراسة العربية وإجراءاتها ونتانجهاء وأيضًا إضافة للواقع 


الملموس: 

٠‏ تفوقت الاستخدامات التواصلية والشخصية للتكنولوجيا على 
الاستخدامات التعليمية. 

* وف دراسة دانمركية: أثبتت أن المشكلة كانت وراء نوايا التربويين وتجاهل 
تلبية حاجات الطلاب الرقمية. 


© سرعة وتطور الشورة التكنولوجية في وقت بسيط Gal‏ إلى اتساع الفجوة بين 
التقنية وكيفية استخدامها وضوابط هذا الاستخدام أثناء التعامل معها. 

e‏ اتضح من خلال الدراسات أن عامل الجنس حدد طبيعة الاستخدام 
للتكنولوجيا فاهتم البنات باستخدامها للأغراض التعليمية بينما اهتم 
البنين باستخدامها للأغراض الشخصية والعواصلية. 

* معظم الدراسات عبارة عن استطلاعات رأى تمت على أعداد بسيطة» 
فالأمر بحاجة إلى دراسات موسعة أكبر من ذلك. 
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e‏ الدراسات التي تمت على سنوات طويلة لا تقل عن 3 سنوات أظهرت نتائج 
أكثر دقة وفاعلية عن غيرها. 

ه بحاجة إلى الاهتمام بدراسة واقع المواطنة الرقمية في بلادنا العربية للوقوف 
عليه ومنه الانطلاق نحو Beto‏ المناهج الدراسة على اختلاف المراحل 
التعليمية. 
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* رؤية حول المواطنة الرقمية : 
OU‏ من كون المواطنة الرقمية تركز على ثلاث أهداف رئيسية هامة وهى 
ef‏ الععليم» الحماية؛ وهى نفس الأمور التي تطلبها AL‏ الواقعية» فكان من 
الأولى والأهم أن يتمتع العالم والحياة الرقمية بمثل تلك الأمورء فهي بمثابة المنظم 
molly‏ والموجه للفرد في تلك البيئة الافتراضية التى تتميز بانفتاحية GLAM‏ 
والتوسع المستمر والتضخم مع مرور الوقت» وفر غل ذلك إن لم يكن هناك قواعد 
وضوابط ومعايير تنظم الاستخدام في هذا العالم الافتراضي سيكون هناك أضرارًا 
جة ليست على الفرد وحده فقط؛ بل ستعود على المجتمع بأكمله. 
فبالمواطنة الرقمية نحن قادرون على أن نتغلب على سلبيات الإنترنت 
والتكنولوجيا بوجه عام؛ فهي ليست تقنية ولكنها ثقافة يجب أن تتوفر لدى جميع 
المستخدمين الرقميين؛ فالمواطنة الرقمية في العالم الرقمي تشبه القيادة للسيارات في 
العالم الواقعي» والتقنية دون توجيه وتعلم وحماية تصبح مساؤها أكثر من منافعها. 
وق تعدا العري والإسلاي ata pally‏ فيه مدل تلان BLEN‏ بل Aaah‏ 
الرقمية لدينا هي عبارة عن بعض التعاليم الدينية والثقافة الروحية المكتسبة من 
الدين الإسلاي والتي يراعيها المستخدمون عند التعامل مع التكنولوجياء ولڪن 
في ظل هذه الشورة المعلوماتية الضخمة؛ كان من الضروري وضع قوانين وقواعد 
ان ومعايير ومنظمات للتعامل مع تلك المستحدثات والمستجدات في بيئتنا 
العربية. 
وأرى أن البداية تأق من المدرسة وهى المكان الذي يبدأ فيه المتعلم بتلقي ول 
جرعة تكنولوجية في tle‏ فلا بُ من أن تضمن مناهجنا ومقرراتنا الدراسية' ما 
تمل على المواطنة الرقمية» وما يوجه المتعلمون على مدار الوقت والعمر إلى 
الامتخدام الأمثل لعلك التقنيات سواء في التعليم أو LL‏ العامة» ومن ثم سيكون 
Je‏ دورًا ibs tv‏ لوسائل الإعلام التي Gls‏ حاليًا من افتقاد للمعايير المهنية 


Scanned by CamScanner 


Ubi,‏ الإعلامية الرقمية في حياة الفرد» فهي وسيلة قادرة على ذشر ثقافة التعامل 
بحسن السلوك مع تلك المستجدات العكنولوجية. 

ويجب على القائمين على العملية التربوية والتعليمية في بلادنا وضع مخططات 
وتضوزات ومقررات ومناهج أساسية للمواطنة الرقمية بكل محاورها نظرًا لأنها 
ستكون بمثابة القيادة للمستقبل» ويتمشل دورهم في تحديد ما تحتاجه كل مرحلة 
دراسية من قدر ثقافي وتڪنولوجي يتناسب مع أعمار متعلميهاء فهي تحدى 
كبير أمام الأجيال القادمة حيث تحول كل ما يرتبط بالعملية التعليمية إلى 
الكترونيات» ومن هنا يحب أن يكون لما قواعد منظمة» حيث عدم الإفراط في 
الاستخدام بل والتعامل دون إرشادات توجيهيه سيؤدى إلى انقلاب العمل على 
als‏ 

وسوف ذسعى جاهدين لوضع تصورات تتناسب مع كل مرحلة تعليمية لمحاولة 
تطعيم المتعلمين في بلادناء أسس استخدام التكنولوجيا بشكل يساهم في تقدمهم 
العلمي» تصورًا Fle‏ في إعداد المرحلة الدراسية سواء الابتدائية أو الإعدادية أو 
الغانوية والجامعية وما بعدهاء فالأمر في المقام الأول تربويًاء ونظرًا لكثرة التقنيات 
الدخيلة على ثقافتنا العربية» فيجب عل الترب وين أن يڪونوا SÉ‏ في وضع 
أسس التعامل معها قبل أن تصل إلى أولادنا ومتعلميناء حتى يمكن توجيهها على 
pull‏ الصحيح. 

فالمستخدم العادي «المتعلم» إذا ما جعل تُصب عينيه bar‏ رئيسيا عند تعامله 
مع قلا التقنيات ae eS‏ البواقرة الوم وغ کرش dame‏ ویر[ ل ga‏ 
الأشخاص الآخرين في البيئة ESN‏ هذا التواصل يتمع بأساليب الاحترام 
للذات وللغير» ويتضمن الحذر من أجل sai‏ للذات وللغير من أي أضرار قد 
يتعرض lb‏ سنجد في النهاية مواطنًا (Be Wi,‏ 


ee‏ ينفع نفسه والآخرين في تلك 
بيئة الرقمية. 
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فنجر { oe 5 1 = le 8 le‏ 
gol)‏ د ور المواطنة الرقمية جوانب تشتمل على كافة ما يحتاجه المواطن 


* سح مواطتًا رقميًا dle‏ فالحرية الرقمية يحب أن تشتمل على جانبًا 
أجل بنا ماخر لاصيا suas,‏ ياء وهو ما توفر حاور المواطنة الرقمية» من 
9 کال لواطن ومتعلم سی لتس خير Lan Sal‏ بأدواتها في حيافه 
ae‏ والاجتماعية, دون أن تؤثر بالسلب على أي منهم؛ فالتعامل 
i‏ ب A‏ القت والسلوك any‏ يجعل منها مورا ذات فائدة كبيرة 

13 جد . 


فكما ننادى في الحياة 


أكاديميًا 


العامة بالديمقراطية فان هناك ك ديمقراطية رقمية يجب أن 
تع بها الأفراد عند تعاملهم مع الحياة الرقمية» لذا اقترح إصدار وثيقة من شأنها 
أن تحدد الضوابط السلوكية والأخلاقية والتواصلية والععلمية التي يجب أن Ían‏ 
بها كل فرد يرغب في دخول الحياة الافتراضية والتعامل معهاء ومن هنا أتت الفكرة 
من منبع القصيد» وهى أننا سوف نعمل على ghal‏ تطبيق الكتروني يعمل على 
الأجهزة اللوحية من شأنه أن ينشر ثقافة الإتيكيت الرقمي وسنقوم من خلاله 
بعرض ما يلزم أي متعلم في أي مرحلة دراسية ويجب عليه أن يتعلمه من قواعد 
مارات عند تعامله مع التكنولوجيا الرقمية 

فنحن بحاجة إلى ذشر تلك العقافة من منبع اهتمام المتعلمين» ley‏ أن الاهتمام 
Ju oi‏ أصبح متزايدًا ويتسع كل يوم بالأجهرة اللوحية» والتي أصبحت لا 
ك التعلم الصغير قبل الكبيرء من هنا أنت فكرة إذشاء تطبيق يعمل على تلك 
ns fall alls HOO”‏ سول ر 


| 


| 
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% توصيات : 

وق أوصى كلذ فق gee).‏ شرف» محمد الدمرداش 2014م) بمجموعة من 
التوصيات هي كالآتي: 

- أن هناك dele‏ خروزية لإعداد الناشئة للتربية على المواطنة الرقمية في إطار 
عصر الرقمنة. 

- أن التربية على المواطنة الرقمية تمر بمراحل أساسية تبدأ بتنمية الوعي 
والممايسة الواعية وتنتهي بتنمية أساليب التعامل مع المستحدثات ومهارات 
التعامل معها 

dea, ol هناك معايير في الأدبيات تم الاتفاق عليهاء ومن الضروري‎ al- 
الاعتبار القائمين على السياسة التعليمية والممارسين لعمليتي التعليم والتعلم.‎ 

- أن تُضمن هيئات الجودة العربية هذه المعايير ضمن معايير الجودة کي تكون 
Ke‏ - أساسيًا لاعتماد المدارس. 

- تبنى السياسة التعليمية في البلدان العربية للهذه المعايير لنشر الشقافة والوعي 
بها وتوفير البنية الأساسية التكنولوجية والفنية اللازمة لتطبيقها. 

- تضمين برامج إعداد المعلم هذه المعايير لتأهيل a‏ على كيفية القيام 


بدورهم في التربية على المواطنة الرقمية. 
- تضمين منظومة التدريب برامج لتنمية المديرين والمعلمين للتأهيل للتربية 
على المواطنة الرقمية. 


ونضيف العديد من التوصيات الأخرى على النحو التالي : 
و طون وا لوقه ی اول ن و رت E‏ 


- إعداد منهج في كل مرحلة دراسية بما يتناسب مع المرحلة العمرية. 
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السياون المستمر بين المدرسة والمنزل ووسائل الإعلام في المجتمع لخلق إطار 

عام من الحماية. 
- إعداد 
بين المتعلمين 
- الوقوف على وا 
البداية نحو 


تطبيق يعمل عل الأجهزة اللوحية يقوم بنشر ثقافة المواطنة الرقمية 


قع المواطنة الرقمية في المج ع ما يتيح لدا أن نعرف نقطة 
ole‏ المناهج ala‏ 
arene.‏ 
ae f‏ وزارة التربية والععليم بالتعاون مع وزارة الاتصالات بهذا 
الأمر نظرًا لانه سيصبح تحدى كبير في || تقبل. 
- خلق القوانين التي تساعد على ضبط الاستخدام عل الإنترنت وذلك كونه 
کان سببا لوجود انحرافات سلوكية ووجود تطرف بين الشباب. 
- تفعيل دور القانون الرقمي أو القانون الخاص بالتكنولوجيا. 
- عمل حملات توعية وورش عمل عن هذا الموضوع تجوب المؤسسات 
التعليمية ضمن خطة وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي. 
بينما أوصت «أماني الحصان» 2015م بمجموعة من التوصيات هي 
كالاتى: 
- وضع أسس ومنطلقات لإرساء قواعد الأمن الرقمي (الحماية الذاتية)» 
مكافحة الجرائم الإلكترونية؛ وذلك من خلال تعزيز مفاهيم الملكية الفكرية 
والالتزام بهاء والنزاهة وأسس التوثيق العلمي وأخلاقيات البحث ونسب الأفكار 
se‏ العلمي لأصحابه من خلال مقررات التربية الوطنية والأسرية والحاسب 
y‏ رمن خلال الأنشطة اللامنهجية والإذاعة المدرسية وحلقات المسجد. 
l‏ شجيع الطلاب على مد وتوسيع شبكات تواصلهم على المستوى الدولي 
١ w,‏ 0 01 5 
ي لي ظل اهتمامات ee‏ مشتركة على أن يحكون أساسها ومنبعها احترام 
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العقافات والمجتمعات الأخرى واللجمة العربية والتقيد باسس التعامل الأخلاتي ني 
توظيف برامج وتطب oli,‏ التواصل الاجتماعي لخدمة العلم والعقافةء Lay‏ 
التطبيقات الأ كثر شيوعًا مثل الإنستجرام والسناب شات» وذلك من خلال وضع 
استراتيجيات تعليم وتعلم تُؤسس لمهارات حياتية في التعامل. 

- تكوين المجموعات التعاونية وفرق المجاميع البحثية التي تسعى لأهداف 
تتعلق بتعزيز القناعات الذاتية والتشجيع DEY‏ في سن اختيار Spall‏ 
المناسب للحساب الشخصى؛ وكذلك التعليق المناسب الذي يعكس المهنية وأسلوب 
التفكير واتزان السلوك ونضوج الشخصيةء والبُعد عن الصور والتعليقات التي 
تخدش الحياء وثُثير الشبهات» فالصورة وتعريف الملف الشخصي يُعطي الانطباع 
الأول لدى المتابعين» وهو المكون الأساسي لتكوين العلاقات الاجتماعية الإيجابية 
على الشبكة. 

- تعزيز وتنمية مهارات التفكير العليا وبخاصة التفكير الناقد في توخي الحذر 
عند تعاطي التغريدات والاقتباسات» وعدم نقل وإعادة إرسال أفكار مشبوهة 
مُضللة قد يقف خلفها جماعات مشبوهة» أو Jats‏ إشاعات ومواضيع فيها مخالفات 
شرعية او اة أووطنية 

- تفعيل حلقات النقاش والمناظرات الفكرية العل ة والنفسية وتفعي 
المرشدين الاجتماعيين في تطبيق استراتيجيات تعليم وتعلم ترتقي بالسلوك وت 
المعتقدات وتوجه الفكر للمسار الصحيح على مستوى الدين والوظن ol poly‏ أو 
الأمر. 

cur‏ أسس لعقافة حماية المستهلك وتعزيز مهارات حياتية تية للتجارة الرقمية 

وتبادل وتسويق المنتجات إلكترونياه والتحذير من المواقع والحسابات غير الرسمية 
والمعترف Sb le‏ قد تُعرض المواطن المُستخدم لقضايا غش واحتیال» ور < 
لأسلوب الحمذجة والعروض المسرحية والمحاكاة والوسائط المتعددة وإستراتيجيات 
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حل المشكلات ودراسات الجدوى» أن res‏ بشكل كبير في تمشل هذه المهارات 
وامتلاكها. 
- المساهمة الفعالة في نشر الفكر القويم وتعزيز حب الوطن والفخر به 

ودحض كل ما من شأنه المساس بهويته وممتلكاته» وذلك من خلال إنشاء الأوسمة 
الإلكترونية التي تنتشر في فضاء تويتر وتربط مجتمعًا كبيرًا من المواطنين المغردين» 
والتي تحمل في طياتها lanl‏ نبيلة وسامية لري المجتمع ومنظومته الوطنية على جميع 
Banc‏ 

- إرساء قواعد صحية لتحقيق السلامة الرقمية من خلال التكامل بين 
المقررات مثل العلوم والعقافة الصحية والتربية الوطنية وعلوم الحاسب وتقنيات 
التعليم وعلم النفس والاجتماع؛ وذلك للوقاية من مخاطر الإدمان في استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي والافتتان بها للحد الذي قد 355 سلبًا على صحة 
مستخدميه وأمن فكرهم واستقرار حياتهم. 

- تفعيل دور الأذشطة اللامنهجية ومنها الإذاعة المدرسية والمحاضرات الدينية 
في تعزيز الخطاب الديني لمجابهة الأفكار الضالة والتبليغ عن أي حسابات 
إليكترونية مشبوهة قد يقف وراءها مخططات إرهابية وفكرية تسعى لزعزعة الأمن 
والتطرف. 

في حين عرض (جمال الدهشان) في دراسة أجراها في العام 2016م مجموعة من 
1- أن الحياة في العصر الرقمي تتطلب ضرورة إعادة النظر في جوانب التربية 


لعربية فلسفة وأهدافًا ومناهجًا وإجراءات Ly‏ يتفق وطبيعة الحياة في العصور 
لسابقة 
بمه. 


2 أن مدخل المواطنة الرقمية يعد من المداخل المناسبة للتربية العربية في 
gh‏ 
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3- أنه توجد مبررات عديدة قستوجب ضرورة الاعتماد على مدخل المواطنة 
الرقمية للتربية العربية في العصر الرقمي. 

4- أن التربية على المواطنة الرقمية تتطلب ضرورة تنمية الوعي بجوانب المواطنة 
الرقمية لدى المربين بل وكافة أفراد المجتمع بالعقافة المتعلقة بذلك. 

5- أن الأخذ بمدخل المواطنة الرقمية للتربية في العصر الرقمي يتطلب توفر 
مقومات عديدة في البيئة التعليمية» من بينها: توفر البنية التحتية لضمان وصول 
خدمة الإنترنت إلى كافة أفرادها وتطوير المناهج والتوسع في استخدام التقنيات في 
الأنشطة التدريسية؛ تطوير برامج إعداد المعلمين بما يتناسب ومتطلبات إعداد 
طلابهم للعصر الرقمي» وإعدادهم للتدريس في فصول تعتمد على أحد التقنيات 
التربوية والإستراتيجيات المتطورة لمواكبة التغيرات في البيئة المتسارعة كالفصول 
الافتراضية والمعارف الجديدة للمحتوى الدراسي والإستراتيجيات التعليمية الجديدة 
التي تتوافر في نظم تعليمية متاحة عبر الإنترنت» وأن تتضمن برامج الإعداد وسائل 


وأنشطة للاتصال المستمر مع خريجيها عبر الإنترنت للوصول للممارسات التعليمية 
الجديدة والإفادة منها. 
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: بحوث مقترحة‎ 
ح أن المؤسسات لتعليمية ها دور هم في لغربية على لمواطنة الرقمية بل‎ 2 
والدور الرئيسى. زز‎ 
ءدراسات ويحوث حول‎ etl هن المهم والضرورى عا‎ Aig x 
3 ي ین ,جراء در وجو‎ SI و‎ 5 
e تلك الادوار وال‎ 
سي منها الآني‎ 
A قود ا‎ + 
في التربية عل المواطنة الرقمية.‎ AY? 
رسة في القربية على المواطنة الرقمية.‎ 
1 5 دور شبکات اد‎ - 
ور حبكت التواصل الاجتماعي في التربية على المواطنة الرقمية.‎ 
متطلبات تطبيق القربية على المواطنة الرقمية في عصر الرقمنة.‎ 


2014 شرف وححمد الدمرداش»‎ Fee) 


ah! دحوو‎ = 


م( 

- دور الالكترونيات والعالم gM‏ نفسه في دعم قيم المواطنة الرقمية. 

- بحوث من شأنها أن تقوم على تدريب الطلاب وأخصائي تڪنولوجيا التعليم 
على ملامح المواطنة الرقمية. 

- تطوير منتجات تحكنولوجيا التعليم في ضوء ملامح المواطنة الرقمية. 

- معايبر تصميم بيات التعلم الإلكتروني في ضوء المواطنة الرقمية. 

- اقتراح مياق الطالب للمواطنة الرقمية. 

- تصميم آليات السلامة والأمن في المنتج العكنولوجي. 

- الوقوف على واقع المواطنة الرقمية في مصر. 

- وضع تصورات لكيفية دمج العقافة الرقمية في المناهج الدراسية. 

- نضع تصورات لإعداد مناهج دراسية مستقلة خاصة بالمواطنة الرقمية. 

دحب أن لا يقتصر الأمر على بحوث ودراسات فقط فيجب دعم قيم 
ay‏ المواطنة الرقمية من خلال المقررات الدراسية؛ وق سلوكيات المعلمين؛ 
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حتى يصبحوا قدوة لأبنائهم الطلاب» ويكونوا مثالاً يحتذي به» فالمواطنة sph JN‏ 
قبل أن تحكون علم يدرس» فهي سلوك وقيم تظهر في تعاملاتنا الولكترونية. 
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خاتمة الكتاب 
ف الختام» لامد من وضع الإستراتيجيات المناسبة لنشر ثقافة المواطنة الرقمية بين 
EEF‏ لإعداد نشء رقي le‏ وفق برامج شاریع iu‏ بالأمرة 
ہا کج الو مات ا والتزيروة ہی سکن فسالا می فر رسای 
basg‏ من الأثار السلبية المتزايدة للتكنولوجياء مع تعزيز الاستفادة المثلى منها 
salsa‏ في تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد الرقمي الوطني. وهنا لا بد للجميع- 
أفرادا ومؤسسات - من أن يتحمل مسؤوليته تجاه هذا الموضوع الحيوي المهم. 
ولابد أن توجه الدولة ومؤسساتها جهوداً ليست بالقليلة نحو دمج المواطنة 
الرقمية في المنظومة التعليمية» فما نجده الآن من إرهاب إلكتروني؛ وإدمان 
إلكتروني» وتطرف فكرى بسبب الرقميات ALL‏ يتلخص السبب فيه كون عدم 
رجود ثقافة رقمية وقانون رقي يححكم ويضبط التعامل مع الرقميات ومع 
الأشخاص من خلال الرقميات؛ لذا من الضروري أن تولى الدولة جهودها لترسيخ 
قيم المجتمع السليمة والدين الحنيف في نفوس الأطفال منذ الصغيرء حتى لا يقعوا 
ضحية لأي مخالفات تتم باستخدام التكنولوجيا والإنترنت. 
فالتحدي هو إنتاج مواطن رقمي يعي ويفهم؛ كيفية استخدام التكنولوجيا في الحياة 
العامة على وجه العموم وف التعليم على وجه الخصوص» ولا سيما أن إنتاج مواطناً رقميًا 
تخلق بسلوكيات المواطنة الرقمية أمرًا ليس بالسهل؛ لذا فهويحتاج إلى تڪ اتف 
الجتمع بمؤسساته وف مقدمتها البيت والمدرسة ووسائل الإعلام؛ حيث أن مجتمعا يوجد 
ب“مواطنين رقميين صا حين» يكون العقدم حليفه والرق مصير» والارتقاء قدره. 
وبالعدقيق في الأمر جيدًاء ad‏ أن السبب في p5‏ معظم الشعوب والأمم في الوقت 
BEY‏ كونها لديها لوعي والدقافة الراقية لاستخدام وتوظيف AS‏ 
of‏ في الحياة العامة وف التعليم» لذا لا تعافى من gÍ‏ تطرف فكرى» أومشاكل 
أرنفسية ببب الرقميات» ولأن التقدم في العصر JUH‏ مرهون بڪيفية 
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استخدام التكنولوجيا وتسخيرها لخدمة المجتمع؛ نجد الغرب يضع لاستخدامها 
والتعامل معها ضوابط عديدة تمثل فى مضمونها مواطنة رقمية. 

وباختصار ge‏ تحكون مواطناً رقمياً صا حاً عليك أن تحترم نفسك ونحترم 
الآخرين؛ وأن تعلم نفسك وتتواصل مع الآخرين» وأن oF‏ نفسك وتي 
الآخرين؛ وتستخدم التكنولوجيا فيما يفيد وتستفيد وتفيد الآخرين» وتتجنب 

مضارها وسلبياتهاء go‏ لا يتأثر المجتمع بأثره» فما أكثر المصائب التي تتسبب فيها 
التكنولوجيا لناء فمن فضلك! كن مواطناً رقمياً صاحاً. 

وذسأل الله أن Jat‏ هذا العمل نافعاء وخطوة على الطريق الصحيح؛ ولبنه من أجل 
بناء مواطن رقمي صالح» يخدم نفسه ومجتمعه؛ وبحمد الباري ونعمة منه وفضله 
ورحمته» نضع قطراتنا الآخيرة بعد رحلة جاهده للارتقاء بدرجات العقل ومعراج 
الأفكار» فما هذا إلا جهد مقل ولا ندعي فيه الكمال ولكن عذرنا Ll‏ بذلءا فيه 
تارق جهدا op‏ أصمنا ld‏ مرادنا ران طبن لذ lal jen‏ 

ولا نزيد على ما قال عماد الأصفهاني: : رأيت أنه لا يڪتب إذسان كتابًا في يومه 
إلا قال في غده لوغير هذا لكان أحسن ولو زيد كذا لكان يستحسن ولو pad‏ هذا 
لكان أفضل ولو 33 هذا لكان أجمل؛ وهذا من أعظم العبر وهو دليل عل استيلاء 
النقص على جملة البشر. 

م اس ا a‏ 
ومقتنيه» هذا والحمد ad‏ رب العالمين والصلاة ة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين 


المولف 
ü‏ مر المخاور ي المسلاح 


dr.temo@ymail.com 
ومو د کے یھی ر‎ 


تم بحمد الله 
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go‏ التقدم التكنولوجى والذورة التقنية جعل من 
الضرورى وضع ضوابط ومعايير dole‏ مع هذا التقدم, 
فظهر ما يسمى بالمواطنة الرقمية, YU!‏ تحمينا من مخاطر 
هذا التطور. فبالمواطنة الرقمية نحن قادرون على أن 
نتغلب على سلبيات الإنترنت والتكنولوجيا بوجه عام 
فهى ليست تقنية ولكنها ثقافة يجب أن تتوفر لدى 
guoa‏ المستخدمين الرقميين. فهى بالنسبة للعالم 
الرقمى تشبه القيادة للسيارات فى العالم الواقعى. 


وهنا مزيج من المهارات الفنية والاجتماعية التي 

جعل الشخص bali‏ في تسخير التكنولوجيا ومهارات 
التواصل والعمل الرقمية الحديثة واستخدامها بأمان 
في عصر المعلومات للإستفادة القصوى Lian Lain‏ 
وعلمياً واقتصادياً وإجتماعياً وثقافياً وروحياً لتعظيم 
فرص نجاحه ونجاح مجتمعه ودولته في مختلف جوانب 
الحياة. لذا من الضرورب دمجها داخل المنظومة 
التعليمية بمقرراتها وأنشطتها. 


تامر المفاورى الملاح 
dr.temo@ymail.com‏ 
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